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Presentacion:
adaptacion al nuevo contexto

casi un ano de que aparecieran los primeros brotes del virus SARS-CoV-2 en México, multiples

instituciones, instancias de cooperacién y académicos han alcanzado un amplio consenso: con-

tar con una vivienda digna y habitable es un elemento fundamental para protegerse del Coro-
navirus. Quienes trabajamos para proveer el acceso a la vivienda y el habitat, comprendemos que las
medidas basicas condensadas en las frases “mantén tu sana distancia” y “quédate en casa” son insos-
tenibles para amplias capas de la poblacién, cuyos hogares no poseen la infraestructura minima para
resguardarlas y protegerlas de los peligros para su salud, o bien, carecen de un hogar propio y habitan
en casa de familiares o deben costear rentas elevadas. Estas situaciones, relacionadas con la vivienda,
aumentan considerablemente la vulnerabilidad de una familia frente a la COVID-19. De modo que la
relacion entre el derecho a la vivienda y el derecho a la salud se ha vuelto especialmente estrecha.

Paradéjicamente, este contexto, en que el trabajo dirigido a facilitar el acceso a vivienda digna se ha he-
cho mas apremiante, ha determinado que nuestra labor se tornara mas compleja, pues nos ha desafia-
do a encontrar formas de trabajar con las comunidades reduciendo el riesgo de contraer o de contagiar
la COVID-19.

Este documento pretende sistematizar la metodologia hibrida de trabajo comunitario emprendida el
semestre pasado, disefiada para que fuera posible continuar realizando nuestro trabajo socioeducati-
vo en el contexto de la pandemia. El documento metodoldgico “Trabajo comunitario en tiempos de
pandemia” estd organizado en tres partes. La primera de ellas compila las reflexiones en torno a los
cambios suscitados por la pandemia en el trabajo de Casa y Ciudad, y respecto a cémo, lejos de parali-
zarnos, la contingencia nos impulsé a renovar el proyecto para trabajar de manera segura y garantizar
el sostenimiento de nuestra labor. La segunda parte aborda una serie de consideraciones previas que
es necesario tener en cuenta; de lo contrario sera imposible aplicar la metodologia hibrida. Estas consi-
deraciones, de orden técnico y referentes a la capacitacién en plataformas digitales para facilitadores y
comunidades, constituyen un elemento a considerar antes de aplicar la metodologia hibrida. La tercera
y ultima seccién entra de lleno en el tratamiento de la metodologia hibrida para el trabajo comunitario,
explicando su fundamentacién tedrica derivada de los aportes de la educacién popular, la educacion
comunitaria y la educacién para adultos. En esta seccién se desarrollan, también, las cuatro fases del
proceso metodoldgico (del diagnostico a la evaluacion) y, finalmente, una serie de diagramas que sinte-
tizan todas las consideraciones relativas a la metodologia hibrida.

Desde el drea socioeducativa de Casa y Ciudad A. C., esperamos que los aprendizajes, respuestas y adap-
taciones que hemos implementado durante el Gltimo afio sean Utiles para reforzar el trabajo de nuestra
organizacién y puedan ser replicados a futuro en otras comunidades.
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Introduccion

onsiderando los importantes cambios que han tenido lugar y que hemos mencionado, ain que-

da mucho por hacer junto a las comunidades para fortalecer y realizar el Derecho Humano a

la Vivienda Adecuada. Nos encontramos frente una tarea compleja de continuar con nuestras
herramientas educativas habituales, sin la virtualidad que hoy condiciona nuestro trabajo en varias co-
munidades. En este sentido, creimos necesario efectuar una reformulacién metodoldgica de nuestra
labor, tomando en cuenta no sélo las nuevas y urgentes necesidades que trajo la pandemia respecto al
DHVA, sino también la practica y las experiencias de cada comunidad nueva y las de aquellas que conti-
nudan con su plan comunitario, para trabajar a distancia y reactivar procesos sociales que la pandemia
modificé. Asi, esta metodologia no sélo es la continuacion, sino también una reformulacién necesaria
del trabajo socioeducativo de Casa y Ciudad A. C.

La metodologia que aqui se presenta supone un esfuerzo por dar mejor respuesta a las nuevas y dis-
tintas condiciones del trabajo comunitario, a fin de posibilitar que los talleres y las asesorias para la
elaboracién y continuacién de cada plan comunitario en distintas comunidades se lleven a cabo, re-
cuperando lo aportado por esta metodologia y nutriendo siempre el trabajo junto a cada comunidad.
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Area socio-educativa

onformada por un equipo multidisciplinario con formacion en las ciencias sociales y humani-

dades, esta area es la encargada de brindar acompafamiento socio-educativo a los grupos y

comunidades con quienes trabajamos en procesos de planeacion, participacion, organizacion
y fortalecimiento comunitario en la intervencién arquitecténica, bajo una visién de trabajo integral en
donde la vivienda es vista como una necesidad humana, que debera ser satisfecha con las mejores
condiciones de habitabilidad, ademas de ser mostrada como una expresion cultural y el reflejo de las
relaciones sociales y espaciales en un entorno comun.

La relevancia del drea educativa radica no solo en buscar satisfacer una carencia, sino que ademas crea
un compromiso social para incidir en la promocién y difusion del Derecho Humano a la Vivienda Ade-
cuada (DHVA), asi como, en la Produccién Social de la Vivienda y el Habitat (PSV-H), que repercute en el
mejoramiento de vivienda y habitat de aquellas personas, grupos y comunidades con quienes trabaja-
mos.

De igual forma disefa, implementa y evalua a partir de distintos espacios educativos como: talleres,
asesorias, encuentros comunitarios, entro otros; con enfoque en el DHVA, asi como PSV-H, a través de
los cuales se pretende fortalecer las capacidades analiticas, dotar de herramientas para la organizacion,
gestion y toma de decisiones soportadas, de los diversos grupos organizados y comunidades. De tal
forma que, a lo largo de los afos, consideramos como un principio de trabajo en comunidad, el proveer
informacién, formacion para la organizaciéon y toma de decisiones.

Lograr este objetivo implica un trabajo de planeacién y diagnostico participativos, y en algunos casos
la elaboracién de un plan comunitario , consecuentemente se invita a los miembros de la comunidad
a formarse como “Promotores del Derecho Humano a la Vivienda Adecuada” para que repliquen su ex-
periencia con otros grupos, y finalmente, se hace un trabajo de sistematizacion en el que se recoge la
experiencia de cada uno de los promotores y grupos, asi como sus propuestas para la mejora de los
procesos en los que se han visto inmersos.

Asi mismo su labor se extiende a la comunicacion de las experiencias comunitarias y el andlisis de los
temas urbanos y de vivienda a partir de la organizacién de foros y seminarios y la difusion en medios
electrénicos o publicaciones, con el propdsito de posicionar al Derecho Humano a la Vivienda Adecua-
day la Produccion Social de la Vivienda y el Habitat en distintos espacios de opinidn, analisis, decision
publica y gubernamental, e incidencia en politicas publicas.
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Adoptar una perspectiva pedagégica que oriente los procesos formativos que Casa y Ciudad A.C. im-
plemente con las comunidades que atiende, ha permitido evitar mirar el trabajo comunitario desde
una perspectiva Unica. Por lo tanto, la metodologia desde la cual se posiciona Casa y Ciudad retomay
adapta principios y estrategias pedagdgicas de distintos enfoques educativos como: la educacién po-
pular y comunitaria, educacién de adultos y el Aprendizaje Basado en Proyectos, que en conjunto con
los grupos organizados y comunidades, con el objetivo de potencializar sus capacidades para la organi-
zacion, participaciéon y toma de decisiones, deriven en la formacién de ciudadanos criticos, organizados
y participativos y con herramientas técnico-educativas que les permitan proponer, gestionar espacios,
proyectos de vivienda y espacio publico de forma auténoma.
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Consideraciones

previas

Trabajar de manera segura

Una de las responsabilidades de los educadores comunitarios es evitar que alguna de sus acciones pue-
dainfringir dafio a los habitantes de las comunidades con que trabajamos. En un contexto de pandemia
eso implica ser sumamente rigurosos con las medidas de higiene y salud. En las localidades donde es
posible realizar trabajo presencial, se extremaran las medidas de distanciamiento e higiene, y la organi-
zacion serd responsable de proveer los insumos de proteccidon necesarios a todos los participantes. Para
determinar en qué localidades es viable realizar trabajo comunitario presencial, recomendamos cefirse
al sistema de semaforos implementado por el gobierno de la Republica.

Aunque a lo largo de la contingencia ha sido posible realizar talleres presenciales en algunas comu-
nidades en las que se registraron bajos niveles de contagio, en la organizaciéon decidimos extremar
precauciones y limitar los viajes a comunidades. Asi, decidimos implementar planes de participacién
alternativos, capacitdndonos en pedagogia, gestiéon de grupos y manejo de herramientas digitales para
proveer opciones de participaciéon virtuales a las comunidades. Necesariamente, dichas alternativas
fueron pensadas para cada comunidad y contemplaron las limitaciones técnicas que pudieran presen-
tarse en cada una de ellas.

Consideraciones técnicas y formacion
en plataformas digitales

A partir de la emergencia sanitaria global, en el drea socioeducativa de Casa y Ciudad A. C. decidimos
implementar un modelo de trabajo hibrido, a fin de evitar que las actividades presenciales se suspen-
dieran abruptamente. Este modelo supone una combinacién de algunos talleres presenciales y refuer-
zos constantes a distancia.

La implementacién de una metodologia hibrida requiere que se considere la incorporaciéon de recursos
tecnolégicos y de la infraestructura necesaria para implementarla: es crucial contar con dispositivos,
infraestructura de internet y conocimientos bésicos para el uso de tecnologias. En las comunidades no
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siempre se conjugan estos tres elementos, por lo que es importante que la organizacién asuma la res-
ponsabilidad de proveerlos.

Un elemento central de este proceso es la capacidad de adaptacién de los propios talleristas y educado-
res comunitarios. Estos deben estar abiertos a la posibilidad de que, frecuentemente, las comunidades
experimenten fallas técnicas. En este sentido, deben tener claridad de que su papel como educadores
sociales es crear formas innovadoras de responder a ellas. Otro elemento central implica asumir la res-
ponsabilidad de utilizar los medios digitales mas accesibles para las comunidades; resulta mas eficiente
adaptar a un contexto educativo una herramienta que la comunidad ya utiliza que forzarla a familiarizar-
se con plataformas digitales desconocidas para sus integrantes. Si no nos preocupamos por que todos
los aspectos que garanticen el funcionamiento del modelo hibrido sean accesibles —acceso a internet,
dispositivos suficientes, plataformas digitales accesibles y familiares—, éste s6lo sumara mas problemas
a los ya existentes.

Una vez asegurados los aspectos técnicos, es fundamental capacitar al personal socioeducativo en nuevas
metodologias de ensefianza, intentando evitar que los talleres virtuales se conviertan en videoconferen-
cias mondtonas. En Casa y Ciudad A. C. nos capacitamos con un centro de asesoria externa y tras realizar un
analisis pormenorizado, decidimos que nuestras principales herramientas seran Zoom, Mural, LucidChart,
Artsteps y que, para la comunicacién cotidiana con las comunidades, utilizariamos WhatsApp. El proceso
toma tiempo y el mejor conocimiento de las herramientas permitird que los talleres sean mas fructiferos.

Asegurar la participacion de todas y todos

Desde que inici6 el confinamiento, en cada comunidad hemos realizado en promedio una actividad
presencial por cada tres actividades a distancia. Eso significa que en la metodologia hibrida las activi-
dades a distancia no pueden ser complementarias o de menor rango que las presenciales: debemos
asegurar que nuestros talleres a distancia sean de calidad y facilitar la participacion genuina y horizontal
de todas y todos quienes integran los equipos de trabajo.

Para lograr estos propdsitos, la atencién es un elemento fundamental a considerar, pues del mismo
modo que los docentes necesitan capacitarse, las y los pobladores deber asimilar esta nueva forma de
interaccion. Aunque es probable que muchas personas estén familiarizadas con algunas herramientas
digitales, lo mas seguro es que no hayan tenido experiencias educativas que empleen estos medios, por
lo que facilmente puede dispersarse la atencién. Es util que el educador anime a las personas a tomar el
taller en un escenario adecuado y, de ser posible, sin demasiadas distracciones externas, complemen-
tandolo, luego, con talleres mas breves, que no representen una carga.

Asimismo, el educador debera cuidar que en el proceso de transicion hacia el aprendizaje hibrido no
queden fuera algunos colaboradores: hay que cuidar que nadie deje de participar, independiente-
mente de si tiene o no dispositivos electrénicos o de si ha tenido un acercamiento previo a las plata-
formas virtuales.
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Metodologia hibrida

para el
trabajo comunitario

Fundamentacion metodoldgica

Planificacion estratégica

En Casa y Ciudad A. C. se entiende la planificacién como una dinamica que no cesa nunca, que precede
a la accién y la preside. Ademas, permite acompanar la realidad cambiante en torno a la cual se esta
planificando. Esto significa que un plan comunitario no es una planificacién de una vez y para siempre,
y debe adaptarse en funcién, sobre todo, de las demandas sociales. De este modo, proponemos el uso
del modelo de planificacién estratégica en contraposicidn al de planificacién normativa, que es rigida
e iluminativa y poco util para el trabajo comunitario.

En la planificacion estratégica se utilizan ‘procedimientos estratégicos’; éstos parten de la situacién ini-
cial (los diagnésticos participativos y autodiagndsticos) estableciendo una trayectoria o arco direccional
hacia la situacién objetivo; la direccionalidad de las acciones, o bien, de las lineas de trabajo (proyectos,
actividades y tareas), hara posible la operatividad de cada plan comunitario. Las mismas deben cons-
truirse a partir del consenso con diferentes actores sociales (comité de la comunidad, habitantes de la
comunidad, equipo técnico, equipo socioeducativo, etc.). En la planificacidn estratégica hacemos refe-
rencia a dos posibilidades, retomadas de Ander-Egg (1991, p. 56):

B Maximizar el aprovechamiento de oportunidades y alternativas que aparecen en el proceso social
mientras se realizan los planes comunitarios.

B Minimizar los riesgos, dificultades y contingencias que obstaculizan el desarrollo de los planes, al
mismo tiempo que se establecen las previsiones para superarlos.

La planificacién estratégica se centra en la l6gica de la realizacién mas alla de la idealizaciéon o formula-
cién, aunque se mantiene el horizonte utépico de la situacién objetivo. Esta ultima se articula desde la 16-
gica del“puede ser”y la“voluntad de hacer”, teniendo en cuenta que el sistema social de las comunidades
estd integrado por personas que tienen su propia escala de valores y establecen lo que es conveniente e
inconveniente, positivo o negativo para su comunidad.




Integralidad y multidisciplinariedad

El enfoque integral de trabajo de Casa y Ciudad A. C. pretende combinar acciones técnicas y acciones so-
cioeducativas con el propésito de mejorar y construir una mejor planificacién comunitaria, partiendo del
abordaje de diagndsticos, de andlisis socioespaciales y otros aspectos técnicos.

Por otro lado, la multidisciplinariedad es el enfoque que se pretende dar al trabajo externo de Casa 'y
Ciudad A. C,, es decir, aquel que se realiza junto a las comunidades. Esta implica considerar las posibles
formas de abordar las problematicas comunitarias desde la investigacién y la intervencion realizada por
organizaciones civiles, grupos, académicos, etcétera.

Trabajo interno de Casa y Ciudad A. C.

El trabajo que realizamos al interior de la organizaciéon, que incluye el trabajo de planificacién de cada
comunidad, involucra carpetas de sequimiento de las mismas. Estas sirven como registro y evidencia de
los avances grupales. En ellas se puede consultar:

m Perfil de la comunidad, directorios de contacto, cartas descriptivas de cada taller, relatorias, in-
sumos para la sistematizacion, evaluaciones, informacién sociodemografica, mapas y evidencia
fotografica, entre otros elementos.

Enfoque sistémico

El enfoque sistémico supone la conformacion de una Red Comunitaria. Esta busca integrar el trabajo de
todas las comunidades, a fin de que puedan implementar y complementar distintas lineas o frentes de
accién comunitarios comunes. Ello es posible a partir de un enfoque sistémico formulado por cada pro-
yecto y del conjunto de actividades, de manera que sirvan de apoyo organizativo y autogestivo. La Red
Comunitaria supone un desafio, que condicionard la vinculacién interna y externa de cada comunidad
en el futuro, al tiempo que abrira diversas y potentes posibilidades de desarrollo comunitario.

Fortalecimiento comunitario

Es el proceso de acompanamiento por el cual los miembros de una comunidad desarrollan conjunta-
mente capacidades y recursos para controlar su situacién de vida, actuando de manera critica, constan-
tey comprometida para lograr la transformacion de su entorno conforme a sus necesidades y aspiracio-
nes, y transformandose al mismo tiempo. En el proceso de fortalecimiento comunitario se reconocen y
reafirman las formas de organizacién y desarrollo comunitario establecidas al comenzar el trabajo, que
rigen durante todo el proceso llevado adelante por Casa y Ciudad A. C. El desarrollo comunitario involu-
cra estrategias de fortalecimiento que dependeran de la madurez de cada grupo, comité y comunidad,
asi como técnicas dirigidas a fortalecer la cohesiéon comunitaria.




El fortalecimiento comunitario posibilita la participacion de cada grupo y miembro de la comunidad en
el trabajo comunitario. La participacion comunitaria aumenta cuando la comunidad se moviliza para
una accion, articulando los intereses individuales y los intereses colectivos, la identidad individual y los
procesos sociales en que estd inserta (Ander-Egg, 1991: 103-104).

ABP

Diaz Barriga (2006: 62) define el ABP como el “planteamiento de una situacion problema, donde su cons-
truccién, andlisis y/o solucién constituyen el foco central de la experiencia, y donde la ensefianza consiste en
promover deliberadamente el desarrollo del proceso de indagacion y resolucion del problema en cuestion”

El ABP parte de la identificacion de un problema en comun que exige una solucion. A partir de esta
identificacion tiene lugar un intercambio de ideas que pone a prueba habilidades sociales, personales
y de pensamiento. La implementacion de esta estrategia propicia la creacion de un ambiente de apren-
dizaje, en el que se alienta a los miembros de la comunidad a pensar, investigar y proponer. Ademas, el
ABP propicia la puesta en marcha del plan comunitario, en el entendido de que las problematicas con-
cretas identificadas a partir de diagnoésticos y autodiagndsticos exigen un ejercicio de problematizacion
y de construccién de propuestas y lineas de accién que puedan operar como posibles soluciones.

Para trabajar el ABP, partimos de una narracion problemdtica cuyas caracteristicas son las siguientes:
® No es posible resolver la problematica con certeza absoluta; existe incertidumbre.
= No se puede describir o caracterizar la problemdtica completa ni univocamente.

B Existe mas de una opcién para solucionarla, aunque al considerar ciertos criterios —éticos, cienti-
ficos, economicos, técnicos, etc.— algunas resultan mas pertinentes o viables.

B Genera controversia entre los miembros de la comunidad.
B lLainformacién existente esta sujeta a distintas interpretaciones.

® El problema por si mismo despierta interés y motivacion para solucionarlo.

B Estd adaptado a la edad, el nivel cultural y los intereses de los miembros de la comunidad.
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llustracién 1: Aprendizaje basado en proyectos.

La organizacion de la comunidad y el desarrollo comunitario

Segun Ander-Egg, la comunidad puede ser entendida desde cuatro dimensiones distintas: 1. el terri-
torio (localizacién geografica), 2. la poblacion, 3. los recursos/servicios (la actividad productiva y los
servicios disponibles) y 4. las formas de interaccién, relaciones y lazos comunes que le otorgan una
identificacion colectiva (arraigo y pertenencia). Lo que cada dimensién implique permite comprender
lo que llamariamos comunidad.
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llustracion 2: La comunidad.

El desarrollo de la comunidad como metodologia de intervencién social tiene como referencia a la co-
munidad entendida desde un grupo (comité) en el que, aunque no estd incluida toda la comunidad,
se comparten intereses comunes en funcién del desarrollo de todos, en este caso, relacionados con
la vivienda y el habitat. Es importante reconocer la labor realizada junto al comité de trabajo que se
consolida en cada comunidad, que permite la formacion y la capacitacion de participantes clave para
el desarrollo de su comunidad, ya sea facilitando y/o fortaleciendo las organizaciones comunitarias ya
existentes, o bien, fomentando la participacion social para detonar procesos organizativos.

Es importante reconocer que en el desarrollo de la comunidad siempre ha existido la preocupacién de sus
habitantes por contar con los servicios bésicos, por hacer y/o tener una vida digna, asi como el arraigo o des-
arraigo para asentarse en otro lugar, lo que, entre otros rasgos, constituye su identidad como comunidad.

La “Organizacion de la Comunidad” es parte de la fase inicial de nuestra metodologia, pero también es
un proceso en si misma. La operatividad y la metodologia de la organizacién de la comunidad hacen de
ella“el arte de descubrir necesidades sociales y de crear, coordinar y sistematizar los agentes instrumen-
tales a través de los cuales los talentos y recursos de los grupos pueden ser dirigidos hacia la realizacion
de los ideales del mismo grupo y hacia el desarrollo de las potencialidades de sus miembros. Investiga-
Cion, interpretacion de los datos, conferencias, educacién, organizacién de grupos y accion social, son
los principales elementos del proceso” (Ander-Egg, 1991: 53).




Acciones de la comunidad

Al finalizar los talleres de desarrollo comunitario, se pone en marcha el proceso formativo con partici-
pantes del comité comunitario, para replicar la metodologia mediante la formacién de promotores del
Derecho Humano a la Vivienda Adecuada y al Habitat.

Para ello, desde el drea socioeducativa se ha desarrollado un manual que ha servido para operar talleres
de fortalecimiento del DHVAyH y que ahora permitira replicar la metodologia, de manera que ciertos
miembros de la comunidad puedan operar como agentes en la misma y el proceso formativo no se
reduzca a sélo unos cuantos.

El Taller

El taller es el sistema o modalidad didactica empleada por en Casa y Ciudad A. C. para implementar
procesos formativos. En los talleres todos aportan para resolver problemas concretos y realizar determi-
nadas tareas; el hacer de cada participante es el elemento mas importante de los mismos.

Realizar diagndsticos, autodiagnosticos y disefiar los planes comunitarios mediante la metodologia par-
ticipativa de talleres propicia conductas, actitudes y comportamientos participativos en la comunidad.
Asimismo, el taller hace posible un proceso didactico, detonado por la pregunta dirigida a desentrafar
problematicas, situaciones e ideas, problematizando e interrogando, buscando respuestas sin retener
cosas absolutas. Para orientar adecuadamente el proceso educativo, es necesario formular preguntas
de manera correcta.

El abordaje realizado en los talleres debe ser globalizante y no especializado en una temética. Lo glo-
balizante supone “adquirir el conocimiento de un tema desde multiples perspectivas, al mismo tiempo
que se establecen relaciones con algunos aspectos de los conocimientos ya adquiridos, se van integran-
do nuevos conocimientos [...]" (Ander-Egg, 1991:.15-16).

La operatividad del taller se gestiona, principalmente, de manera grupal. Sin embargo, ciertas activi-
dades individuales y reflexiones personales en torno al trabajo realizado permiten poner en marcha
cada plan comunitario juntos. Uno de los elementos mas relevantes, y el reto de hacer del taller la
mejor herramienta para el trabajo comunitario, son las técnicas grupales, pensadas y dirigidas especi-
ficamente a cada comunidad, considerando las posibilidades formativas del taller y las caracteristicas
de cada comunidad.
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llustracion 3: El taller.

Las técnicas utilizadas para desarrollar el taller pueden ser diversas. Aqui se presentan tres, retomadas
de Maria José Aguilar (1990: 46):

B Técnicas de iniciacién: propician el conocimiento mutuo y la integracion, brindando una atmés-
fera de confianza y buena comunicacion, gratificante para los miembros del grupo.

B Técnicas de produccién grupal: orientadas a la organizacion de una tarea especifica por el grupo,
haciéndolo de forma eficaz y productiva.

B Técnicas de medicidn y evaluacién grupal: su objetivo es evaluar, periddica o permanentemente,
los procesos experimentados por el grupo en distintos aspectos: los logros o resultados obteni-
dos, por un lado, y los métodos y procedimientos empleados para ello, y/o el nivel de satisfaccion
personal en la organizacion, participacién y planificacion interna, por el otro.

El taller se desarrolla en tres momentos:
© Encuadre y bienvenida (presentacion)
© Desarrollo

© Cierre




El taller como aprendizaje vivencial

Los talleres se estructuran considerando cuatro fases de trabajo. Las mismas tienen en cuenta: primero,
la experiencia de los participantes para contribuir a los conocimientos nuevos; segundo, la socializacién
de los saberes compartidos y las acciones tomadas dentro de cada taller, se trata de mostrar y compartir
los resultados con la comunidad para tomar decisiones participativas. Posteriormente, para procesar
la informacién y el conocimiento de la realidad logrado en las fases anteriores, deben analizarse los
resultados empleando distintas estrategias participativas, para delinear las lineas de accion del Plan
Comunitario. Por ultimo, en la fase de aplicacién se construye y pone en marcha el Plan Comunitario,
siguiendo las lineas de accién construidas.

El taller como aprendizaje vivencial
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llustracién 4: Aprendizaje vivencial.

Fundamentacion tedrica: educacion popular,
comunitaria y de adultos

La educacion popular

Para el desarrollo de la metodologia hibrida, es imprescindible partir de los aspectos tedricos y meto-
doldgicos de la educacién popular, asi como de los retos que debemos enfrentar en nuestro tiempo, en
este caso, educacién populary virtualidad. Si bien la realidad que afrontamos nos orilla a pensar la edu-
cacién en términos virtuales, digitales y tecnoloégicos, la educacién popular implica no perder de vista
la urgencia de ciertas problematicas sociales y populares a las que puede contribuir desde los ambitos
intelectual, de accion cultural, social y pedagdgica.




La concepcién metodoldgica dialéctica de la educacion popular permite articular las contradicciones
cambiantes de la realidad y vincular estrechamente la teoria con la practica, no sélo con el propésito de
conocer la realidad, sino de transformarla. Esto se conoce como praxis. La praxis privilegia la practica;
partiendo de ella, la teoria permite comprenderla en su totalidad, para luego regresar a la practica y
abonar a transformar la realidad (practica-teoria-practica). Esta perspectiva tedrica nos permite cons-
truir nuestra metodologia desde la pedagogia critica, tomando en cuenta los dispositivos pedagdgicos
de la educacién popular que resultaron Utiles en la practica, la sistematizacion de experiencias y la eva-
luacién, considerando las formas en que se relacionan los actores en la educacion comunitaria:

« Educador - Educando « Educando- Educador « Educando- Educando
A los aspectos tedricos y metodoldgicos de la educacién popular, sumamos la educacién comunitaria y
la educacién de adultos, lo que nos permite estructurar un trabajo integral y estratégico con los actores

hacia quienes nos dirigimos, partiendo de la premisa de que éstos son parte de la educacién social, que
implica promover y dinamizar practicas en un grupo que eduque y una educacién que socialice.
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llustracidn 5: Fundamentos tedricos (basado en las aportaciones de Ma. Teresa Almada Mireles en“Lo comunitario
de la educacién y el campo de la educaciéon comunitaria”).




Ruta metodoldgica

El desarrollo de nuestra practica desde el area socioeducativa parte de los conocimientos, saberes, expe-
riencias y practicas presentes en la comunidad. Posteriormente, el trabajo de Casa y Ciudad A. C. incide
en el proceso con el fin de que la comunidad sea capaz de relacionar, analizar y sistematizar de manera
estratégica nuevos conocimientos, relacionados con el fortalecimiento del Derecho a la Vivienda Adecuada
y el Habitat. En el momento de la adquisicién de nuevos conocimientos entran en accién componentes pe-
dagdgicos, asi como las herramientas tecnoldgicas y las técnicas didacticas sugeridas para que el trabajo
hibrido con la comunidad sea productivo, entre ellas: solucién de problemas, trabajo en equipo, expresién
oral, toma de decisiones por consenso, desarrollo de habilidades de pensamiento, etc. En cada etapa del
proceso se parte de interrogantes y el aprendizaje se realiza en comunidad. El proceso de formacién orien-
tado a transformar a la propia comunidad debe pensarse como un proceso inacabado, que mantiene su
dinamismo tanto durante el trabajo realizado en conjunto como posteriormente a él. Dicho proceso inclu-
ye un momento al que llamamos reflexion-accion-transformacion, en que los integrantes de la comunidad,
en tanto agentes activos del cambio de su realidad, empiezan a problematizar las cuestiones relativas a la
vivienda y el habitat. Ello da inicio, formalmente, a la formulacién del plan comunitario. Posteriormente,
en el momento de ejecucion, se vuelve a la practica, en la que tiene lugar la ejecucién del propio plany su
evaluacién, mientras continua el proceso comunitario.

Nuestra practica educativa entiende como trabajo en conjunto aquel que se realiza con participantes
y no con asistentes. Esta cualidad posibilita que ellos mismos compartan y recuperen sus experiencias,
vivencias, inquietudes, dudas, temores, deseos y expectativas durante todo el trabajo educativo. A la
vez, potencia el desarrollo de habilidades y capacidades para la participacién comunitaria. El equipo
socioeducativo de Casa y Ciudad A. C., por su parte, debe incentivar la participaciéon proponiendo inte-
rrogantes formulados estratégicamente, para propiciar la problematizacién. Asimismo, a partir de la
aplicacion de distintas técnicas, debe contribuir a fortalecer y motivar la participacién individual y el
trabajo en conjunto, reconociendo que la relacidn horizontal entre los agentes del proyecto posibilita
el desarrollo comunitario.

Fases del proceso metodoldgico

Para desarrollar el proceso metodoldgico se han sugerido cuatro fases. Previamente tiene lugar un predm-
bulo, que implica que el equipo educativo realice ciertas actividades para el reconocimiento del grupo.

Fase 1. Diagnéstico

Inicialmente se lleva a cabo el diagnéstico, que comprende, a su vez, dos etapas. La primera permitira cono-
cer e identificar los problemas existentes en la comunidad a partir de cifras, investigaciones documentales,
entrevistas, etc. La segunda consiste en el diagndstico participativo, que supone que, a partir del consenso,
el andlisis y la reflexion conjunta, los participantes de la comunidad jerarquicen los problemas detectados.
Es conveniente realizar esta fase de manera presencial, esto es, con la comunidad, empleando mapeos o
marchas exploratorias, para luego sistematizar la informacion recuperada de ambos diagnésticos.




Los diagnosticos de cada comunidad refieren a dos sectores: vivienda y habitat, los cuales comprenden
la infraestructura, el espacio publico, los servicios, etc. El enfoque y la prioridad que da Casa y Ciudad
A. C a cada uno de estos sectores es distinto para cada comunidad. El diagnéstico se hace en distintos
niveles en los que participan, en diferente medida y accidn, los actores sociales para:

B Describiry jerarquizar los problemas inherentes a la situacion estudiada (cémo se ha producido)
® Evaluar la situacion (comprension analitica-explicativa)
® [dentificar factores y actores sociales relevantes, que influyen en la situacién

Posteriormente, a partir de los deseos, iniciativas y voluntades de la comunidad, comienza el trabajo
normativo: “;Qué se quiere lograr?” En este sentido, se expresa la situaciéon objetivo, estableciéndose
ejes de accioén.

Fase 2. Diseno

La fase de disefio constituye el momento estratégico: “;Qué camino debemos hacer/ir haciendo?” Este
supone la definicién de un conjunto de acciones que realizardn la comunidad y otros actores sociales
para alcanzar la situacidon objetivo con base en la eficacia de las lineas de trabajo. Se trata de definir
diferentes acciones que conduzcan a la situacién objetivo. Para lograrlo, es importante identificar obs-
taculos y restricciones, de manera de establecer la viabilidad del plan. En esta fase se ponen en marcha
los talleres de planificacién, organizacion y fortalecimiento comunitario. Asimismo, se brinda acompa-
Aamiento a los participantes para definir objetivos, acciones, roles, tiempos, entre otros aspectos del
plan comunitario.

Esta fase implica establecer “como hacer”. Para ello
m Se eligen los medios que permitirdn el logro de los objetivos
B Se establecen tiempos y acciones
B Se busca la coherencia, consistencia, operatividad e integralidad de las diferentes acciones

En esta fase es importante seleccionar herramientas tecnoldgicas utiles, por ejemplo, Mural y Lucid-
Chart, que posibiliten el logro del trabajo colaborativo y aseguren la participacion, la flexibilidad y que
los participantes puedan aportar sugerencias en todo momento.

Fase 3. Ejecucion

Si bien el plan comunitario disefiado por la comunidad es llevado a la accidon con el acompafamiento
del equipo de trabajo socioeducativo de Casa y Ciudad A. C,, el elemento mds importante de esta fase lo
constituyen los participantes del comité y la comunidad. Las lineas de accidn establecidas en los talleres
y asesorias anteriores se ponen en operatividad a partir de:

B Asesoriasy talleres técnicos y educativos para el disefio de proyectos en atencidn a convocatorias
publicas e institucionales: Instituto de Vivienda (invi), Comision Nacional de Vivienda (Conavi), Pro-
grama de Mejoramiento Barrial y Comunitario, entre otros.




®m Seguimiento de las actividades programadas en el plan comunitario.

B Vinculacién con organismos publicos y privados que faciliten la puesta en marcha y desarrollo del plan.

En esta fase es importante contar con talleres y asesorias técnicas presenciales y virtuales, facilitando y
proponiendo estrategias que hagan viable el trabajo, estando en contacto con los representantes de las
comunidadesy brindando el apoyo necesario ante cualquier problematica que surja durante la ejecucion.

Mediante el uso de plataformas de trabajo colaborativo, y tomando en cuenta las posibilidades de los
participantes, deberan promoverse reuniones virtuales, talleres y asesorias constantes en modalidad
presencial y virtual.

Fase 4. Evaluacion

La evaluacion debe estar presente en cada una de las fases y acciones educativas emprendidas por el
equipo socioeducativo. De manera adicional, la Ultima fase supone la creaciéon de un espacio especi-
fico para la reflexiéon y el analisis del proceso participativo y formativo logrado por la comunidad. En
este sentido, se considera del trabajo realizado y la continuidad de su accién. La participacion de la
comunidad es necesaria para efectuar la evaluacion, la autoevaluacién y la coevaluacion en torno a:

B Su plan comunitario
B Participacion y organizacién

B Logrosy mejoras

Consideraciones finales para la aplicacion
de la metodologia hibrida

Considerando la metodologia hibrida de nuestro trabajo, el diagnéstico constituye un elemento im-
portante de todo el proceso llevado adelante con la comunidad. Este permite evaluar y actualizar cons-
tantemente las problematicas existentes, de manera de tomar mejores decisiones sobre el proyecto y
contar con una estrategia integral.

Por otro lado, reconocemos que, si bien la alfabetizacion digital es un elemento importante de nuestra me-
todologia, en el proceso debe buscarse una alfabetizacion natural a partir de plataformas intuitivas, que no
implique mas dificultades que las que de por si se presentan en la comunidad.

Consolidacion de un grupo de trabajo organizativo

A medida que se van desarrollando las cuatro fases del proceso metodoldgico, en la comunidad se va
produciendo la consolidaciéon de un grupo de trabajo organizativo. Para lograrlo, este grupo debe co-
menzar a operar desde la primera fase, a través de:

® Un sondeo. Dentro del grupo se emplearan algunas técnicas sencillas, que pueden trabajarse de
manera virtual y/o con un tiempo destinado a ello dentro de la planeacion normal del diagnéstico.




Consolidacion de los encuentros comunitarios

Durante las cuatro fases se deberan organizar y realizar encuentros comunitarios. Para ello es necesario:

B Gestionar la red de trabajo comunitario
= Construir un manual de trabajo en red

B Lograr un trabajo conjunto con la red comunitaria

Al inicio, este trabajo puede realizarse desde una sesién virtual para la organizacién. A ello se agregaran
una o dos sesiones presenciales, a efectos de realizar la construccion del manual en red y dar comienzo
al trabajo en conjunto. Quiza pueden anadirse una o dos sesiones para asesorias. Sin embargo, se debe
considerar que, por su caracter de encuentros comunitarios, es posible que sean necesarias mas sesio-
nes virtuales para conectar a cada comunidad y facilitar el trabajo en conjunto.

Hemos dividido en dos grupos las plataformas consideradas para nuestra metodologia: las de comuni-
cacion, siendo Zoom y WhatsApp las principales, y las de trabajo colaborativo, por ejemplo, Lucidchart,
Mural y Artsteps, entre otras que puedan resultar Utiles y viables para el proceso considerando las po-
tencialidades hibridas de cada comunidad.

En la siguiente tabla presentamos las plataformas tecnolégicas que se sugieren para cada fase del pro-
ceso metodolégico.
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Resumen ejecutivo y
diagramas de sintesis

Trabajo comunitario en tiempos de pandemia, documento metodoldgico

Objetivos

de forma segura durante y después de la contingencia sanitaria ocasionada por la COVID-19.

Principales
contenidos

Consideraciones técnicas previas, y plataformas y aplicaciones digitales recomendadas
para el trabajo comunitario a distancia (MURAL, Zoom, LucidChart, WhatsApp, Artsteps).

Condensar las adaptaciones metodoldgicas que realizd el drea socioeducativa para garantizar nuestro trabajo

Fundamentos tedricos: educacion popular, educacion comunitaria, educacion social y educacion para adultos.

Fundamentos metodoldgicos: planificacién estratégica, integralidad y multidisciplinariedad, enfoque sistémico,
fortalecimiento comunitario, ABP, la organizacion de la comunidad
y el desarrollo comunitario, acciones de la comunidad y el taller.

Fases del proyecto basadas en la planeacion estratégica: Diagndstico, Disefio, Ejecucién y Evaluacion.
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Diagnéstico constante « Alfabetizacion tecnoldgica natural
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Conclusiones

stos tiempos dificiles han sido un reto para continuar el trabajo de Casa y Ciudad A. C. en cada

comunidad. Ello nos ha exigido pensar la educacion popular y comunitaria en un escenario tecno-

l6gico y de desafios signado por la urgencia de seguir trabajando en el fortalecimiento del Dere-
cho Humano a la Vivienda Adecuada (pHva). Asimismo, nos ha llevado a pensar en mejores propuestas
a partir de la aplicacién de la metodologia hibrida. Si bien a cada comunidad aun le queda camino que
recorrer, esta experiencia y este documento facilitaran nuestro trabajo futuro.

La participacion comunitaria ha sido fundamental para salir avante. Ello nos hace reafirmar que nues-
tro interés serd, siempre, contribuir a la realizacion del pHva, ofreciendo asistencia profesional, reali-
zando acciones técnicas, arquitecténicas y socioeducativas que posibiliten la Produccién Social de
Vivienda y Hébitat, con el propdsito de generar procesos participativos, organizativos y de fortaleci-
miento comunitario.
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