HACIA UNA PROPUESTA PARA
DISENAR EL PROGRAMA DE
RECONSTRUCCION DE
VIVIENDA.

APORTACIONES DE LA RED PSV

9 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RESULTADO DE LOS TALLERES REALIZADOS CON REPRESENTANTES DE LA RED DE PRODUCTORES
SOCIALES DE VIVIENDA QUE PARTICIPARON EN EL PROGRAMA DE RECONSTRUCCION 2017-2018:
ASOCIACION MEXICANA DE UNIONES DE CREDITO DEL SECTOR SOCIAL A.C. AMUCSS; CASA Y
CIUDAD A.C.; CENTRO DE APOYO MEJOREMOS S.A. DE C.V.; CENTRO OPERACIONAL DE VIVIENDA Y
POBLAMIENTO A.C., COPEVI; COOPERACION COMUNITARIA A.C.; COOPERATIVA TOSEPANTOMIN
S.C. Y HABITAT PARA LA HUMANIDAD MEXICO, A.C.

Equipo de recopilacidn, procesamiento de datos; sistematizacién de talleres de trabajo y redaccion:
Elena Solis (Mejoremos); Georgina Sandoval (UAM-A, Casa y Ciudad); Beatriz Pérez y Leticia Cruz
(HPH-M).



CONTENIDO
INTRODUCCION
1 ANTECEDENTES
2 FORMAS DE INTERVENCION Y SUS CONSECUENCIAS
3 LOS ENFOQUES
4 CONSIDERACIONES PARA LAS DEFINICIONES.
5 ESTRATEGIAS
6 PROGRAMA SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2018
ANEXOS
ANEXO A/ UNIVERSO ATENDIDO POR LA RED PSV

ANEXO B/ ESQUEMAS DE RECONSTRUCCION, PRINCIPALMENTE CON
FONDOS PRIVADOS.

ANEXO C/ ESQUEMAS DE INTERVENCION DE HABITAT PARA LA
HUMANIDAD MEXCIO CON DONANTES

ANEXO D/ FORMA DE ADQUISICION DE LA VIVIENDA EN MEXICO



INTRODUCCION

El presente documento, recoge las aportaciones de 7 organizaciones de la Red de
Productores Sociales de Vivienda que participaron en el programa de reconstruccién por
efecto de los sismos de septiembre de 2017. Es decir, los datos aqui vertidos y ordenados
responden a las localidades dénde ha intervenido este grupo de trabajo. La Red asesora
procesos de produccion social de vivienda, fomenta el empoderamiento de las familias en
la solucién de su necesidad de vivienda con proyectos ajustados a usos y costumbres y
consensados con ellos; propicia la colaboracidn comunitaria, mediante procesos
organizados de vinculacién e informacidn; el rescate del patrimonio habitacional, ambiental
y cultural y procura fortalecer la economia local.

El objetivo es aportar nuestra experiencia, tanto en formas de trabajo como en organizacién
comunitaria, para que las autoridades del Gobierno Federal que iniciaran funciones en
diciembre del 2018 tengan elementos para tomar decisiones, identificando los rasgos de las
intervenciones y los principales obstaculos que observamos, con el fin de lograr mayor
eficacia con respecto al programa ejecutado a partir de septiembre del 2017.

El apartado denominado Estrategias aun es debate. Su definicién implica lineas
orientaciones precisas; por lo que nos encargamos solo de colocar opciones.

1 ANTECEDENTES

A principios de julio del 2018, presentamos a las préximas autoridades nuestras primeras
reflexiones del programa de reconstruccion, las cuales sintetizamos en los siguientes 6
temas:

1. En septiembre del 2017 ocurrieron los sismos que afectaron 7 entidades de la
Republica, localizados en regiones de alta sismicidad y vulnerabilidad geotécnica. De
acuerdo con el mapa elaborado por el Centro Nacional de Prevencidn de Desastres
(CENAPRED), Oaxaca, Chiapas y Guerrero se encuentran en una franja de riesgo alto,
mientras que Puebla, Estado de México, Morelos y la Ciudad de México se ubican
en dreas de riesgo medio.

2. Laregidn del Istmo de Tehuantepec, forma parte de la Politica econdmica del pais
al contar con el puerto de Salina Cruz -considerado Zona Franca-, mismo que vincula
otros dos puertos del Pacifico y que via tren o carretera se vincula con el puerto de
Coatzacoalcos en el Golfo de México. Por lo que se reconoce un corredor industrial
interoceanico. Asi mismo cuenta con el Parque Edlico de La Ventosa.

3. Lla vivienda es una de las variables mas afectada. Desde 2010, el INEGI ha
incorporado la identificacidn de la forma en que se ha adquirido la vivienda. Para los
estados afectados por el sismo -salvo la CDMX-, se reportan datos reveladores que



relacionan la situacién de pobreza de la poblacién y el no acceso al mercado
habitacional. Los datos de la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI) sobre la forma de
produccidén de vivienda, considera que esta ha sido ejecutada en un rango entre el
67 y 83% a través de la modalidad de autoconstruccién y autoproduccién.?

4. Las pequeias ciudades afectadas, donde trabajo la Red, no forman parte del Sistema
Urbano Nacional. En la region del Istmo, las localidades son menores a 100 mil
habitantes; siendo Juchitan la localidad mayor con mas de 74 mil habitantes; algunas
de estas son comunidades de dificil acceso como Guevea de Humboldt.

5. En las localidades donde interviene la red, segun los datos intercensales, registran
182,494 viviendas particulares habitadas; SEDATU, en esas mismas localidades,
identifica 71,260 viviendas afectadas — es decir, se dand el 39% del parque
habitacional construido-; por lo que se asignaron 63,810 folios para atender pérdida
total y dafio parcial. La Red PSV asistio 3,256 folios de pérdida total, con lo que
interviene en el 5% de los folios de pérdida total asignados a la zona.

6. Las organizaciones de la Red asesoraron dos tipos de intervenciones,
predominantemente las apoyadas con recursos publicos y las financiadas con
recursos privados, incluso, en algunas de estas ultimas, se mezclaron recursos de
ambas fuentes.

2. FORMAS DE INTERVENCION Y SUS CONSECUENCIAS
2.1 Reconstruccion con recursos publicos (FONDEN)

La primera fase de la reconstruccion de las viviendas afectadas, operada con recursos
fiscales se realizod en el periodo octubre 2017- marzo 2018. Atendi6é a 171,900 familias:
111,600 que resultaron con dafios parciales en su vivienda y 60,300 con pérdida total. El
monto total de los apoyos fue de aproximadamente 8,900 millones de pesos. El 91% de los
dafios se concentré en 4 Estados: Oaxaca (65,044), Chiapas (46,773), Puebla (28,345) y
Morelos (15,801)2

! (Casay Ciudad) Resultados de la Encuesta Intercensal 2015. (ver Anexo)
2 pagina www.sedatu.gob.mx
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Formas de Intervencion

La diferencia fundamental entre las intervenciones con recursos publicos y privados es la
incidencia o no en el disefio del esquema y condiciones de operacion. En el programa
apoyado con recursos publico, el disefio y condiciones fueron determinados por SEDATU y
los Gobiernos Estatales; en cambio en las intervenciones financiadas con recursos privados,
el donante y el organismo asesor acordaron de manera colegiada la forma de operacién.

En el programa apoyado con recursos publicos participaron 6 organizaciones de la Red PSV,
la CONAVI asigno 3,256 folios reportados con dafio total; de los cuales, aceptaron la asesoria
técnica 2 141 damnificados.

Con recursos privados aportados por donatarias y fundaciones, operaron 3 organizaciones
de la Red en 12 localidades ubicadas en Oaxaca, Chiapas, Morelos y Puebla. En total se
comprometio la construccion de 654 viviendas y mejorar otras 127. Ver Anexo B Esquemas
de reconstruccién, principalmente con fondos privados.

En las intervenciones con recursos publicos identificamos 3 formas de operar:

A. Oaxaca y Chiapas: Disefio SEDATU; favorecié la Produccion Social de Vivienda
Asistida, no la participacion organizada.
e Actores: Gobierno Federal, Estatal y Municipal; productores y distribuidores
de materiales, organismos asesores y/o ejecutores de obra y damnificado.
e Costo de la solucién y asesoria técnica (ATC): 120 mil por dafo total,
dispersada en 2 tarjetas, 90 mil para materiales que podia hacerse efectiva
en las tiendas o agencias distribuidoras, 30 mil para mano de obra disponible



en cajeros, mas 8 mil para asesoria técnica pagada por CONAVI. El nimero
de folios se asignaron de acuerdo con la capacidad expresada por cada
institucion, el alcance fueron 4 visitas, en la 22 deberia entregarse el proyecto
ejecutivo acordado con el damnificado. Tiempo contractual 4.5 meses.

e Mecanismo de operacion. Damnificado recibid, previa firma en donde se
exime de responsabilidad alguna a la autoridad federal, los recursos, asi
mismo se hace se encarga de la compra de materiales, contrata la mano de
obra, y construye la vivienda. Podia optar por recibir o no la asesoria técnica
o entregar sus tarjetas a una empresa constructora.

Algunos elementos de evaluacion.

Acierto: Las familias podian tomar decisiones sobre su proyecto y forma de producir; ello a
pesar de no recibir mayor instruccién e informacién sobre la aplicacién del recurso.

Desacierto. Para SEDATU, el alcance de la asesoria fue entregar 4 documentos firmados por
el damnificado y no la entrega del producto vivienda. Tampoco habia condiciones para
garantizar la entrega del producto vivienda ya que no existio control de precios y garantia
de abastecimiento de materiales; por las dimensiones del problema, falta mano de obra
calificada y la existente se cotiz0 al alza; los recursos se depositaron sin antes tener asesoria
técnica.

Destino de los recursos. Se desconoce avances de obra.

La Red PSV fue consistente con su mision y procesos al fomentar la participacién de las
familias, en el disefo y concepto de la vivienda basado en los usos y costumbres locales,
procuro atender sus prioridades en la utilizacién de los espacios. Lamentablemente los
desaciertos impidieron lograr los resultados que hubiéramos deseado.

B. Puebla. Disefio Gobierno del Estado, favorecié la intervencion de empresas
constructoras a partir del modelo “Llave en Mano”, no asi la organizacién
comunitaria.

e Actores: Tres niveles de gobierno, APV'S (Agencias Productoras de
Viviendas) y damnificados.

e Costo de la solucion: 120 mil, mas 44 mil adicionales del Gobierno Estatal,
siempre y cuando el damnificado aceptara algun prototipo de la
desarrolladora, en caso contrario, solo recibia tarjetas y no contaba con
asesoria técnica.

e Mecanismo de Operacidn. Integraron un Comité General para la
Reconstrucciéon, dividieron las zonas afectadas en regiones, nombraron
coordinadores para cada una de ellas, quienes actuaban colegiadamente en
comités regionales con autoridades de los tres drdenes de gobierno. A cada
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regidon, se asignd a Agencias Productoras de Vivienda (APV), quienes
ofertaban sus prototipos en una mesa de atencidon municipal, a la que
acudian los damnificados. En ese momento debian tomar la decisién, si
aceptaban el prototipo, firmaban el contrato con la APV y esta recibia las
tarjetas para administrar los recursos.

Algunos elementos de evaluacion.

Acierto: Coordinacion multisectorial de gobierno; coordinaciones regionales focalizando
zona de trabajo; organizacion y acuerdo previos, encabezado por un solo actor.

Desacierto. A pesar de que el alcance esperado era la vivienda, las APV no tuvieron el flujo
de recursos FONDEN vy Estatales con oportunidad, en consecuencia, la vivienda no se
termind; por otro lado, las familias que optaron por autoproducciéon no tuvieron asesoria
para bien construir, mantuvieron su cultura constructiva tradicional, seguramente débil
para enfrentar futuros sismos.

Destino de los recursos. Se desconoce el avance de las obras.

Habitat Para la Humanidad México, miembro de la Red PSV, coordiné la reconstruccion en
la zona V integrada por 11 municipios; aportd donativos para incrementar el alcance de los
proyectos de vivienda; controld y superviso el proceso constructivo para 414 viviendas.

C. Morelos y Estado de México. Las autoridades de los Gobiernos Estatales disefiaron
el esquema de operacion del programa. Morelos a través de la una Fundacién vy el
segundo operado por el Organismo Estatal de Vivienda.

= Actores: Morelos Gobierno Federal y Estatal. Provivha, Echale a tu casa,
Fundacién Slim, SHF Estado de México. Desconocemos la situacion.

= Costo de la solucién. Mismos montos de recursos FONDEN. En Morelos el
gobierno reunid recursos adicionales por medio de la Fundacién Unidos Por
Morelos, entregd paquetes de materiales y también operd construccidén a
través del modelo “llave en mano”.
Mecanismo de operacidn. Morelos a través de la Fundacion controlé la
entrega de los recursos y recepcion de donativos de diversas organizaciones
de la sociedad civil y de empresas.

Algunos elementos de evaluacion.

Acierto: Lograron la convergencia de diversos actores locales del sector social, publico,
privado y académico por medio de las universidades.

Desacierto. Conocemos de manera anecddtica que en Morelos, el acceso al programa fue
limitado, al solicitar la acreditacion de la propiedad; asi mismo, como en Oaxaca y Chiapas,
también hubo retraso en la entrega de los recursos de FONDEN; dado el modelo
prevaleciente de “llave en mano”, no hubo asesoria técnica.



Destino de los recursos. Se desconoce avance.

2.2 Reconstruccidn con recursos privados

En Chiapas y Morelos, HPHM canalizo aportaciones de Fundacién BANORTE, PEPSICO vy
otros donantes. Ver detalle de intervencion en Anexo C/ Esquemas de intervencion de
HPHM con donantes.

En Oaxaca Casa y Ciudad acordd una alianza coordinada por Fundacién Loyola y donde
también participan en la asistencia técnica el ITESO de Guadalajara y la IBERO Ciudad de
México; en Puebla la Union de Cooperativas Tosepan con la Fundacion BANORTE. Los
principales rasgos de estas alianzas son las siguientes:

Censo atendio NECESIDAD Y PRIORIZO vulnerabilidad (estudios socioecondmicos)

Cajones de financiamiento: vivienda nueva de 170 a 200 mil pesos con especificaciones
estructurales adecuadas a tipo de suelo; mejoramiento estructural de viviendas con dafio
parcial en un rango de 60 a 80 mil pesos.

Diseio de la vivienda. Mediante procesos participativos.

Construccion: los asesores realizaron compras consolidadas de materiales, organizaron
procesos de ayuda mutua

Organizacidn comunitaria. Mediante Comités integrados por damnificados
Superficie de la vivienda. Desde 49 hasta 60 mts.

En el caso de las intervenciones operadas con recursos privados, el compromiso fue
entregar vivienda, el presupuesto y tiempo para apoyar los procesos fue mayor que el de
las intervenciones con recursos publicos. Existio mayor flexibilidad para adecuarse a los
procesos de produccién social de vivienda asistida.

Destacan dos componentes primordiales, la participacion de la comunidad que favorecié el
involucramiento de las familias y la vision de sustentabilidad en la reconstruccion con
soluciones adecuadas social, cultural y constructivamente.

3. LOS ENFOQUES

A. Responsabilidad del Estado desde la perspectiva de los derechos humanos.
El Gobierno debe garantizar:

* Libertad de transito (multiples agentes cobrando derecho de piso o de paso).
* Libertad de tener seguridad para ejercer sus recursos.
* Libertad de contar con materiales a precios justos.



B.

C.

1.

Reconstruccion desde una vision de Estado.

* Garantizar el derecho a tener una vivienda adecuada a sus usos y
costumbres.

* Poder decidir el qué y cdmo de su vivienda con asesoria técnica.

* Propiciar la eleccion con informacion y las opciones.

* Generar la libertad para utilizar los materiales locales.

Vision de mediano y largo plazo enfocada a una gestion de riesgo.

* Promover y tutelar por los 3 6rdenes de Gobierno una cultura de prevencion
de riesgos por desastres naturales con la participacion de los distintos
actores sociales.

Revisar y modificar el Articulo 4, fraccion IV de la Ley de Vivienda, que a partir de
2015 obliga a la construccién de dos recamaras para los programas apoyados con
recursos publicos. Esa condicién ha provocado espacios aun mas minimos en la
vivienda “Llave en Mano” y es una limitante para atender las prioridades en la
modalidad de PSV que busca mas superficie habitable”.

4. CONSIDERACIONES PARA LA DEFINICIO DE UN PROGRAMA DE RECONSTRUCCION

2018

A continuacién, compartimos reflexiones y aportaciones que esperamos contribuyan a la

toma

de decisiones para enriquecer el o los esquemas de intervencion en el programa de

reconstruccion.

Partimos de las siguientes consideraciones:

a)

b)

c)

La nueva administracion iniciara formalmente el programa de reconstruccion 15
meses después de ocurridos los sismos. Son tiempos distintos, mal que bien la
situacidn de emergencia paso, los damnificados con o sin el apoyo del gobierno han
procurado satisfacer su necesidad de vivienda, es casi seguro que los mas pobres no
atendidos siguen sin techo.
Conocemos que desean destinar subsidio para atender a las familias que fueron
afectadas por los sismos y que aln contintan sin techo, para lograr este propdsito
el mayor reto es acometer las situaciones que impidieron la reconstruccion de las
viviendas y reconocer la diversidad de los contextos regionales, subregionales y por
ende sus implicaciones en la forma de habitar.
Sabemos que desean sustentar el programa de reconstruccion en tres principales
ejes

I.  Construir mejor lo que se destruyd, sustentado en procesos democratizadores y

de articulacion interinstitucional e intersectorial, que integre la participacién



directa de los damnificados en la toma de decisiones colectivas e individuales
que les afectan, tal como la vivienda.

[I.  Mejorar el entorno construido y garantizar la seguridad en los asentamientos
humanos al reducir y evitar la vulnerabilidad incidiendo en la cultura
constructiva y en la prevencién del riesgo.

Ill.  Regirlaaccion del gobierno por los principios de eficacia, eficiencia, integralidad,
imparcialidad, honradez, transparencia, rendicion de cuentas, cooperacion y
participacidén ciudadana. Principios que seran obligatorios para las instancias
participantes en todas sus fases e inclusivo, con total respeto a los derechos
humanos y la no discriminacion de las personas y comunidades, asi como a la
igualdad de género.

A partir de las consideraciones antes citadas, aportamos nuestra experiencia del programa
de reconstruccidn 2017, mas las contribuciones que identificamos de un programa similar
realizado en Chiapas en 19983 en el que reconocimos importantes fortalezas que a
continuacion sintetizamos:

1. Se traté de un proceso ordenado e integral con una secuencia légica en su
abordaje de la reconstruccion

2. Reconocid diversas necesidades derivadas de la afectacién de las viviendas:
mejoramiento menor, mejoramiento mayor, reconstruccion en sitio (nueva
vivienda en lote familiar) y adquisicion de suelo y vivienda nueva para la
reubicacion de familias asentadas en zonas de riesgo.

3. Setrabajo con diferentes formas de produccidn: llave en mano y autoconstruccién
0 autoproduccidn con servicios de asesoria técnica.

4. Alta participacién comunitaria que valido, apoyo, ejecuto y monitoreo acciones.

5. El gobierno doto de materiales, garantizando la suficiencia para lograr una
solucion adecuada.

6. No entregaron los recursos a los damnificados; los tres 6rdenes de gobierno
participaron con distintos niveles de responsabilidad en la adquisicion y
distribucién de los insumos para la construccion y la asistencia técnica para las
acciones de mejoramiento y autoproduccion

7. Los propios damnificados/beneficiarios administraron sus bodegas de materiales
y fueron responsables de la distribucién por familia; se vinculd con otras instancias
como la CORETT y programas sociales como el Programa de Empleo Temporal En
los casos de vivienda nueva el desembolso fue por avance de obra.

3 El programa se describe en el Manual para la Instrumentacién de Programas Emergentes de Vivienda (Secretaria de
Desarrollo Social /Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda). Cuenta con 21 formatos de cada proceso. El documento
fue proporcionado por la Mtra. Noemi Stolarsky Rosenthal quien colaboré directamente en ese programa.



A continuacion, planteamos preguntas cuya respuesta, en el sentido que se determine,
orientaran el disefo del programa. La intencidn es prever distintos escenarios para abrir un
abanico de opciones que permitan perfilar un modelo propio. Como marco de referencia
detallamos las orientaciones de los programas de reconstruccion realizados en 1998 y en
2017.

1. ¢éA quién se va a atender? ¢Cual es el universo?

¢Poblacidn en extrema pobreza afectada por el sismo? étodos los afectados por los
sismos?

éFamilias en extrema pobreza que por gran precariedad no pudieron ser afectadas
por los sismos?
¢Cudl es la unidad de medida censal?, élas familias?, élas viviendas afectadas?

Las experiencias

En 1998. Familias en extrema pobreza, propietarias y que habitaban en las viviendas
afectadas por el siniestro, asentadas en zonas sin riesgo, de tenencia regular y/o proceso
de regularizacién en el momento en que estas sufrieron dafos.

En 2017. Familias con vivienda afectada por los sismos. No se valord la situacidon o no de
riesgo por la ubicacién de la vivienda, tampoco se pidio acreditar propiedad o posesion o la
residencia permanente, esto ocasiond que se entregaran tarjetas a inquilinos, a personas
gue podian haber solucionado su necesidad con recursos propios o bien que residen y
trabajan en otras ciudades. Consideramos que la validacidn social hubiera evitado estos
problemas.

Sugerencias para el programa 2018-2019

» Atender a familias en extrema pobreza que habitan o habitaban viviendas afectadas
por el sismo, asentadas en zonas sin riesgo y que socialmente son reconocidas como
propietarios o poseedores a titulo de duefio del terreno donde se edificara la
vivienda.

» Atender a las familias que aun tienen pendiente depdsitos del programa de
reconstruccién del 2017.

» ¢Familias en extrema pobreza con condiciones inadecuadas de habitabilidad?

Dependiendo del derrotero que adopten, se tendria que valorar la pertinencia de los
siguientes objetivos:

1. Garantizar el derecho a una vivienda adecuada a las familias afectadas por los sismos, no
atendidas o que aun tienen pendientes depdsitos del programa de reconstruccion del 2017.
2. Garantizar el derecho a una vivienda adecuada de las familias en extrema pobreza que
por la situacién de gran precariedad no pudieron ser afectadas por los sismos.
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Algunas de las posibles reglas son las siguientes, que se sustentan en el principio de equidad
(todos reciben el mismo apoyo considerando lo que en su caso recibieron en 2017 y sin
rebasar el monto maximo establecido en el programa).

El programa de reconstruccion atenderd preferentemente a familias en extrema
pobreza que habitan o habitaban viviendas afectadas por el sismo, que aun
permanecen sin techo, que socialmente son reconocidas como propietarios o
poseedores a titulo de duefio del terreno donde se edificard la vivienda, siempre y
cuando esta se ubique en una zona sin riesgo.

Para las familias que habiten en zonas de riesgo se procurard buscar alternativas de
reubicacion.

Los damnificados cuyas viviendas fueron evaluadas en 2017 con dafio parcial y que
por las sucesivas replicas sismicas tuvieron afectacion total, deberdn aplicar el dinero
que recibieron para edificar su vivienda o bien aportar su equivalente en especie.

Solo podrdn ser considerados en el programa los damnificados que no han iniciado
la construccion de su vivienda o que habiéndolo hecho se tenga certidumbre de
seguridad estructural con base en un dictamen emitido por una autoridad
responsable. En caso de incertidumbre de seguridad estructural, se deberd reiniciar
la construccion y sélo podrdn recibir apoyos hasta el tope establecido para vivienda
nueva.

Los damnificados que iniciaron la construccion y que requieren concluir un minimo
de espacios habitables y/o contar con servicios bdsicos, sélo podrdn recibir apoyos
hasta el tope establecido para vivienda nueva, considerando para ello el monto que
representa la obra realizada; lo anterior siempre y cuando exista certidumbre de
seguridad estructural.

Requisitos

1) que sean reconocidos socialmente como afectados por el sismo, que habitan o
habitaban de manera regular la vivienda,; que son propietarias o poseedoras a
titulo de duefio, que poseen solo una vivienda y que carecen de recursos para
hacerlo por sus propios medios.

2) que el lote esté ubicado en dreas sin riego y se localice en los municipios
afectados considerados en Declaratoria de Zona de Desastre publicada en tal
fecha.

3) que en caso de que la vivienda afectada se ubique en drea de riesgo tenga
posibilidad de construir en un sitio seguro o bien manifestar su anuencia para
reubicarse en los terrenos que eventualmente pueda adquirir el gobierno.

4) que se someten a procesos de validacion social para confirmar su necesidad del
apoyo.
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5) que las familias en extrema pobreza cumplan los procesos y requisitos
establecidos por el donante o el FONHAPO.

Principio relacionado. “Equidad Social” o “Justicia Social” en tanto que la prioridad es
atender a los pobres.

2. ¢Quiény como del levantamiento censal?

1998. Evaluacién de dafios por grupos integrados por funcionarios de los 3 érdenes de
gobierno. Realizaron un estudio socioecondmico para decantar familias pobres, registrar
derechohabienciay la situacidn de riesgo por la ubicacion de la vivienda con base a criterios
especificos, en caso positivo, posteriormente peritos validaban o no el riesgo y con esa base
se registraron las necesidades de adquisicién de suelo para reubicaciéon en distintas
modalidades (compra, expropiacion)

2017. Evaluacién de dafios coordinado por SEDATU con el apoyo de los titulares de diversas
secretarias que a su vez fueron responsables de organizar el censo en las localidades que
les asignaron. Se integraron equipos en la que participaron personal de los 3 érdenes del
gobierno, un equipo especializado concentro los reportes. Falta unidad de criterios para
determinar el dafio y no siempre la valoracidn fue realizada por personas con formacion
técnica. Por ejemplo, el Secretario de Salud coordino el censo en algunas localidades,
colaboré su personal, pero no necesariamente tenian la formacion para hacerlo.

Sugerencia para 2018-2019.

Desarrollar y aplicar un método que permita decantar el universo con mecanismos que
favorezcan la transparencia y participacién ciudadana soportados en un proceso de auto
descarte y validacién social. Debido al desconocimiento del nimero de damnificados y ante
la eventual insuficiencia presupuestal se plantea un mecanismo de sorteo publico para
definir un programa de atencion por etapas.

Consideramos que es necesario atender en diferentes ventanillas a los no atendidos y a los
pendientes de resolver problemas de depdsitos del programa 2017. En primer lugar, se
describe el proceso para decantar el universo de los afectados que aun no tienen techo.

1) Instalar una mesa de atencién en el municipio, su primera y principal funcién es
informar colectivamente los lineamientos del programa y establecer fases de registro
con tiempos perentorios.

2) Realizar un registro con una carta predisefiada que suscribe el damnificado que
favorece el auto descarte porque acepta someterse a procesos de validacidon social.
Puede engaiar a quien no lo conoce, pero no a sus vecinos o a los representantes de
su comunidad.

En la carta manifiesta que tiene necesidad del apoyo porque carece de recursos para
construir su vivienda, que cumple requisitos, que acepta someterse a un proceso de
validacion social y autoriza que sus datos (nombre, direccién y referencias de
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3)

4)

5)
6)

localizacion del terreno) se registren en un padrén que serd colocado en un lugar
publico y que posteriormente el padrdn sera ratificado por el comité comunitario; que
en su caso se sujeta a los resultados de un sorteo para determinar la etapa.

Efectuar un estudio socioeconédmico de los damnificados que suscribieron la carta. La
logistica del levantamiento se realiza hasta concluir el periodo de registro. Hay
instrumentos probados para evaluar vulnerabilidad, tanto el estudio socioeconémico
aplicado en el programa de Chiapas, como el disefiado por Habitat Para la Humanidad
México (HPHM). Con base a criterios de mayor a menor vulnerabilidad se podrian
precisar primero, segundo, tercer grupo para en su caso preparar el sorteo.

Colocar padrones con nombre y direccidn en lugares de paso cotidiano vecinal proximos
a los lugares donde residen los damnificados, firmados por la autoridad y el comité
comunitario. La presuncién es que al conocer que habra auscultacidn social se evita que
se cuelen personas con mas de una vivienda, inquilinos y restrinja eventuales despojos.
De cualquier manera, la autoridad esta obligada a publicitar el padrén de las personas
que apoya por transparencia y rendicion de cuentas.

Ratificacion del padrén por el comité comunitario.

En su caso, sorteo publico con base al niUmero de acciones que sea posible apoyar.

Las acciones previas para realizar este proceso son las siguientes:

a) Rectificar o complementar los lineamientos generales del programa, entre otros:
» Solo a las personas con necesidad

No atendidas en la primera fase

Acreditar dafo de la vivienda con el sismo.

Atencion primero a los de mayor vulnerabilidad con base a criterios de

ponderacion de necesidad.

Convalidacion social, padrones en lugares publico, refrendados por comités

comunitarios.
» Eleccion en un sorteo

b) Seleccion de coordinadores sociales por cada centro de operacién. Su primera
funcién seria sondear con grupos focales la propuesta de reglas, requisitos y
lineamientos. Los grupos focales podrian ser sugeridos por las organizaciones de la
sociedad civil que colaboran en la propuesta del programa. Lo importante es buscar
representatividad tanto de los grupos no atendidos como de los que tienen temas
pendientes del programa 2017.

c) Capacitacion de los coordinadores sociales en guias de entrevista y formas de
reporte.

d) Sistematizacion y redefinicion de reglas, requisitos y lineamientos del programa.

VYV V VYV

A\

Para los damnificados pendientes del programa de 2017.

Igual se registran casos de procesos inconclusos de ministracién de recursos o probo o
extravié de tarjetas. Precisar condiciones y documentos de respaldo (folio, estado de cuenta
para comprobar depdsitos incompletos, denuncias o solicitudes a la autoridad) Se propone
abrir una ventanilla especial para atender sus requerimientos, la vertiente de atencién es
principalmente con BANSEFI. Es muy importante no contaminar el nuevo programa con
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problemas anteriores, en consecuencia, se propone crear una estructura minima eficaz para
atender.

Para las familias de extrema pobreza se sugiere analizar la posibilidad de financiamiento de
FONHAPO para la unidad basica de vivienda rural. Hasta donde conocemos no hay
esquemas de recuperacidn para las participaciones estatales. La contribucién de los
usuarios es de S$4 100, en efectivo o en especie tal como trabajo, producir materiales,
limpieza de terreno.

Sera necesario que un equipo social conozca avances y gestione solucién de problemas de
los no atendidos y pendientes 2017.

3. ¢éObligadamente se requiere identificar situacion de suelo?
¢Es una accion preventiva?, ¢es una condicidn para la intervencidon?, ése requieren estudios
de mecanica de suelo?, ¢es necesario realizar estudios geoldgicos? é¢son necesarias normas
técnicas minimas para la reconstruccién?
4. ¢Qué se atiende?
évivienda nueva?
éreforzamiento estructural?
émejoramiento?
éreubicacion de familias en zona de riesgo.
Se publicitd que para las viviendas reportadas con dafio parcial se otorgarian 30 mil pesos,
pero solo se depositaron 15 mil. éSe atendera esa demanda que aun permanece en el animo
social?
Atender ese universo significa un poco mas de 1 600 millones.
Unidades con folio de
pérdida parcial

111,628 1,674,420,000.00

¢/ una con un faltante de 15,000

Unidades con folio de

pérdida parcial costo
10,000 150 millones
20,000 300 millones
30,000 450 millones
40,000 600 millones
50,000 750 millones

Considerando un techo para nueva vivienda, para un nucleo basico de 50 metros con un
costo estimado de 150 mil pesos, es posible identificar diversos escenarios presupuestales
para dimensionar el numero de viviendas que es posible financiar. La administracidon que
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concluye publicité que atendié un poco mas de 60 mil viviendas con pérdida total, mantener
ese mismo numero significa 9 mil millones de pesos.

Es importante mencionar dos salvedades 1) En las intervenciones de la Red con recursos
privados el rango de costo de la vivienda estuvo entre 170 a 200 mil pesos, en las
experiencias de San Matero del Mar, Oaxaca y Tochimilco, Puebla el costo se elevd por las
caracteristicas del suelo 2) En caso de que se proponga reubicar a familias que habitan en
zona de riesgo, el costo se elevaria por la adquisicidn de suelo y la introduccién de servicios.

Nucleo de

basico Dimensiones Costo metro cuadrado
122’5?320 50 m2 3,000 pesos
Numero de viviendas Monto
10,000 1,500 millones
20,000 3,000 millones
30,000 4,500 millones
40,000 6,000 millones
50,000 7,500 millones
60,000 9 000 millones

5. ¢éQué papel asumira el Gobierno Federal?
La Comisién de reconstruccidn. éconvoca y trabaja con gremios?, écon productores y
distribuidores nacionales o locales?, éireconoce e involucra a agrupaciones sociales y
comunitarias locales?,
éContrata personal directamente? VS ¢ Contrata servicios externos?
¢Qué papel corresponde al gobierno? VS {Qué puede delegar en otros?

La gran diferencia entre el programa 1998 y 2017 fue la alineacién entre los propdsitos y la
implementacion.

Chiapas 1998. Fuerte alineacion entre propdsitos e implementacion. Disefio y aplicd un
proceso ordenado e integral con una secuencia légica para abordar el proceso de
reconstruccién; creo una estructura fuerte para controlar y seguir el programa.
Constituyeron una Comision Intersecretarial de Gasto Financiamiento; establecieron
centros operativos con determinada cobertura territorial; monitorearon el cumplimiento
del programa semanalmente con la participacién de representantes de Organismos
federales, estatales y los coordinadores de los centros operativos. Constituyeron comités
comunitarios de vivienda que fueron su contraparte para validar censos, informar, seguiry
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conocer avances y problemas; garantizaron la adquisicidn, suministro y entrega de los
materiales a los ejecutores y beneficiarios, cuidaron el cumplimiento de la estrategia
financiera.

Programa 2017. Fue notable la falta de alineacién entre los propdsitos y la implementacién.
Autoridad y Gobierno fueron los grandes ausentes. La escasa coordinacién de las
autoridades de los 3 niveles de gobierno provocé fracturas dificiles de superar. Los
damnificados quedaron solos ante las fuerzas del mercado; practicamente hubo ausencia
de las instituciones que debian controlar el precio, abastecimiento y distribucién de los
materiales y principalmente asegurar que se construyera con seguridad estructural para
preservar la vida de la gente. La premura para iniciar el programa provoco grandes
debilidades en el control y supervisidon, los reportes de avance fueran erraticos e
insuficientes.

Por la consistencia del programa ejecutado en 1998, sugerimos varios de sus componentes,
que se detallan en la estrategia operativa; sin embargo, el reto de la implementacion es
mayor, ese programa se ejecuté en una parte de Chiapas, ahora se suman Oaxaca, Puebla
y Morelos con importante magnitud de afectacion y otras 3 entidades mdas con menor
dimension de dafnos.

6 ¢Qué formas de produccidn se favorecerdn en la reconstrucciéon?

Escala. Muchas empresas constructoras Llave en mano VS pocas instituciones
especializadas en asesoria de procesos integrales de PSV-A.

Regionalizacién. Considerando que la zona afectada pueden ser regiones geograficas y
geoldgicas y que a su interior puede haber subregiones hasta culturales. Se propone
reconocerles para diversificar alternativas adecuadas a suelos y diferencias del habitat:
costa, montafia, planicie. Lo cual nos acercard a la identificacién del indicador de
adecuacidn cultural convocado por el Derecho Humano a la Vivienda Adecuada.
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Criterios de identificacion de la tipologia
regional de la vivienda

Identificar
Regiones
Identificar .
. Condiciones
materiales y .
. ambientales y
sistemas .
. de riesgo
constructivos I "
‘Sltuauclm . Cultura de la
socioeconémica -
- espacialidad
de la Familia

Con los anteriores referentes podrd convocarse a empresas privadas (que llegan con sus
prototipos urbanos sin importar las posibles diferencias climaticas) y grupos que brindan
asistencia técnica.

1) Con Empresas privadas y pequefias constructoras. ¢Qué prototipos? De elegirse
alternativas Llave en Mano, un cambio claro de orientacién en la politica habitacional es
fomentar la posibilidad de eleccién con diversos proyectos o prototipos apropiada a la
region. ¢ Qué numero de prototipos para que exista eleccién? ¢3, 6, 8? ¢CoOmo evaluar que
son apropiados a la regidén? éincluye definicion de materiales, proceso constructivo y
estandarizar precio considerando indirectos? ¢Como hacerlo? ¢Asignacion o concurso?
¢Con qué presupuesto?

2 iQué modelo de atencidn favorecer en la asesoria para produccién social?
¢Administracidn de recursos por el organismo asesor como se realizé en las intervenciones
financiadas con recursos privados? ¢por autoproduccién o autoconstruccidon en donde el
damnificado recibe los recursos?

Tanto en el programa de 1998 como en el de 2017 se abrieron las dos alternativas de
produccién. En Chiapas la alternativa llave en mano fue regulada y transparente; en el
programa 2017 no se regulé y aunque en el caso de Puebla el Gobierno del Estado procurd
favorecerla ofreciendo mas de 40 mil pesos a quien decidiera esa opcién, desconocemos la
magnitud en que se escogio esa alternativa.

Otra opcion implementada en 2017 fue la promovida por Sociedad Hipotecaria Federal.
Otorgaron crédito hasta un tope de 100 mil pesos, que complementaba el subsidio, con la
condicién de que la vivienda fuera edificada en la modalidad Llave en Mano. Desconocemos
los resultados de esa opcion.

En la alternativa de produccidn social asistida operada con recursos publicos en Oaxaca y
Chiapas, el problema no fue entregar el dinero al damnificado, sino imponer una forma de
atencién contraria a la produccion social de vivienda asistida, aunado a la ausencia de
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gobierno para contar con los insumos para la construccidn a un precio justo, en el volumen
requerido y sin tener que pagar derechos de paso para trasladarlo. Otros dos problemas
fueron la insuficiencia y falta de calidad de la mano de obra y contratar empresas sin
experiencia en los procesos y servicios de asesoria técnica, en realidad reunieron
documentos y ofertaron prototipos porque esa era su experiencia.

Factores contrarios a un esquema de produccidn social de vivienda asistida.
» El damnificado recibid los recursos antes de contar con un proyecto consensado.

» La disposicidén de recursos obedecié a un flujo de recursos presupuestales y no a
ministraciones que aseguraran avance de obra con calidad estructural.

» Tiempos perentorios, cuatro y medio meses para asesorar cuando el damnificado
no habia podido analizar familiarmente la propuesta y menos aldn contaba con
materiales y mano de obra para ejecutar la obra.

» El alcance de la asesoria fue documentar 4 visitas y no apoyar la construccion de
vivienda.

Para el programa de 2018-2019 la propuesta es organizar el proceso para lograr en PSV-A
VIVIENDA y no sélo documentos. Una condicion bdsica es: a) incrementar el tiempo para el
proceso de proyecto y construccion (6-10 meses) b) que los 3 drdenes de Gobierno actien
coordinadamente para que el damnificado cuente con los insumos para construir c) que se
use demolicién mecanica sélo cuando se justifique plenamente con el fin de recuperar los
materiales susceptibles de ser reutilizados.

Opciones de “Modelo de Atencidon” en PSV-A

Autoproduccién/
Por administracion de recursos Control de materiales

¢ Un tercero (la asistencia  El recurso lo tiene un titular ¢ Una autoridad responsable de
técnica) se encarga de « La familia y la asistencia operar el programa suministra
administrar el recurso que se técnica tienen proyecto, el material requerido a través
va aplicar alcances, montos y tiempo. de compra consolidada

* La familia y la asistencia
técnica tienen proyecto,
alcances, montos y tiempo

¢ Se tienen instrumentos de
control, sobre avance de obra

5. ESTRATEGIAS

* Se tienen instrumentos de
control; sobre avance de obra

* El recurso asignado a la
familia (o a un tercero) es
para mano de obra

* La familia y la asistencia
técnica tienen proyecto,
alcances, montos y tiempo

¢ Se tienen instrumentos de
control, sobre avance de obra
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5.1 Estrategia operativa

Sugerimos que la Coordinacion del Programa de Reconstruccién cuente con un equipo o
personas que le garanticen:

a) que los recursos fluyan con oportunidad para el desarrollo del programa.

b) que los damnificados participen en todas las etapas del proceso y tengan la
informacién necesaria y suficiente respecto a las caracteristicas del
programa.

c) que el personal suministre informacion suficiente, fehaciente y oportuna a
los damnificados con calidad y calidez.

d) que el programa de obra se cumpla con la calidad y en el tiempo establecido
(adecuado a los tiempos de las modalidades de atencidn).

e) que se establezcan los niveles y tramos de responsabilidad de cada una de
las instituciones y participantes damnificados/familias/proveedores,
asesores, constructoras.

¢Constituir una Comisidn Intersecretarial de Gasto financiamiento? ¢Qué mecanismo se
puede implementar para garantizar que se tengan con oportunidad los recursos que
aporten la Federacion y los Estados?

Instalacion de Centros de Operacion.
Criterios de esquema de distribucion territorial que implicara localidades, regién, estado

Para qué écoordinar, planear, atender y seguir avance?

Quién lo conforma ¢autoridades responsables en los tres 6rdenes de gobierno? écon o sin
participacién de representantes comunitarios y/o de las organizaciones que emergieron a
consecuencia de los sismos?

Evaluacién de resultados y de aplicacion de recursos.

Prever mecanismos periédicos de informacidn para dar transparencia a la aplicacién de
recursos.

Implementar mecanismos de evaluacion del desempefio del proceso de reconstruccion y
de sus resultados

Control del Programa

Seguimiento semanal donde participan representantes de Organismos federales,
estatales, los coordinadores de los centros operativos para conocer y evaluar el avance
con respecto al universo a atender por localidad y municipio y se detectan los problemas
para instrumentar las medidas correctivas.

5.2 Estrategia de participacién comunitaria

En 1998 los Comités Comunitarios fueron un medio para involucrar a la poblacién
damnificada en el proceso de reconstruccion, desde el levantamiento del censo de dafios
hasta la firma de las actas de entrega-recepcion de las viviendas.
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En 2017 no se constituyeron instancias de interlocucién comunitaria. Informaron los
oferentes de vivienda o servicios (APV, desarrolladores, fundaciones, constructores)

Qué instancias ¢ Comités comunitarios? u é¢organizaciones que surgieron a partir del sismo
para apoyo a la comunidad?

Para qué
a) Involucrar a la poblacion damnificada en el proceso de reconstruccién.
b) Analisis de riesgo comunitario
c) Contar con un conducto INSTITUCIONAL para proporcionar informacién

Quién lo integra Damnificados de las comunidades o las organizaciones que surgieron a raiz
del sismo, la debilidad de estas ultima es que no fueron elegidas en asamblea.

Cémo conformarlos épresidente, secretario, y vocal de control y vigilancia por cada colonia,
barrio, rancheria o ejido y municipio?

5.3 Estrategia Prevencion del Riesgo

Emitir normas minimas constructivas para que la autoridad cuide la seguridad de la vivienda
de los ciudadanos.

Desarrollar el plan para comunicar a la poblacién las causas de la afectacion y como
construir con seguridad estructural. Es una accién de autoridad indelegable para procurar
cambiar la cultura constructiva. Es una accién de acompanamiento vital para el desarrollo
de la intervencion en vivienda.

Procurar la elaboracién de los mapas de riesgo a nivel municipal — comunitario). Estos
instrumentos deben ser de acceso publico.

Desarrollar un Plan General de respuesta inmediata ante desastres que contenga los
protocolos necesarios para atender entre otras, las necesidades de salud, albergue y
alimentacion.

Implementar la planeacion participativa a nivel regional y por zonas para la atencién a los
desastres con perspectiva de derechos humanos que recupere las particularidades de cada
region y comunidades, y que permita el ordenamiento de los procesos.

Promover que los centros de Educacidn Técnica y Superior de las zonas afectadas
incorporen en la curricula de ingenieros y arquitectos los temas de prevenciéon vy
dictaminacién de riesgos.

Promover campafias y convocatorias periddicas para la acreditacion de capacidades
técnicas para identificacion de riesgos y asistencia en procesos de reconstruccion.
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5.4 Estrategia Aumentar la capacidad de resiliencia de las comunidades.

Para disminuir la vulnerabilidad de riesgo ante deslave, vientos fuertes, inundaciones; en
caso de sismos es necesario considerar el coeficiente sismico regional y realizar andlisis
estructural de el o los modelos de vivienda.

Promover el diagndstico de riesgos del territorio que considere tres componentes: soporte
técnico, analisis comunitario y soporte tecnolégico. Se busca favorecer la apropiacion de las
comunidades y formar promotores para gestion del riesgo.

A nivel comunitario, es un trabajo desarrollado entre las Universidades locales o el
Instituto de geologia y/o geografia de la UNAM, junto con la organizacion y las
comunidades, estas saben mejor que nadie donde hay riesgo.

Disefio e implementacién de sistemas de comunicacion, informacion, formacion vy
capacitacién para la poblacion.

6.PROGRAMA SEPTIEMBRE -DICIEMBRE DEL 2018.

a) Capacitar al personal social y técnico para dictaminar dafios y realizar estudios
socioecondmicos.

b) Acordar y establecer con las autoridades municipales el plan de Gobernanza que
asegure cumplimiento de libertades ciudadanas.

c) Gestionar con quien corresponda la provision de los recursos federales y estatales
con oportunidad tanto para el programa de reconstruccidon (vivienda, suelo y
servicios para reubicacién) como los correspondientes, en su caso, para el programa
de FONHAPO para atender a las familias de extrema pobreza.

d) Precisar normas técnicas minimas para el programa de reconstruccién.

e) Discutir con grupos focales reglas, requisitos, lineamientos y procesos para contar
con informacién de calidad que permita rectificarlos o complementarlos.

f) Construccion de una Plataforma digital Publica (WEB) para consulta de informacién
en tiempo real, tal como nimero de damnificados por comunidad, georeferencias
de acciones, montos de participacion.
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ANEXO A UNIVERSO ATENDIDO POR LA RED PSV.

-0 .| Centro Centro
Asociacion i A Cooperaci n N Centro de [Tosepanto|
B Habitat para | Habitat para A Operacion|Operacion p
Mexicana de on Casay Casay Apoyo |min,S. C.
e 5 oy la la . alde alde . . 3 RED
Institucion Uniones de Crédito q 0 Comunitar|, . . = Ciudad, A.|Ciudad, A.Mejoremo| de A. P.
. Humanidad | Humanidad [ " " |Vivienda y|Vivienda y| PSVA
del Sector Social, A.| . . oty ia México, A " C. C. s,S. A.de|deR. L. de
c México, A. C.|México, A. C. AC Poblamie | Poblamie cv cv
) “™ |nto, A.C. |nto, A.C. n T
ESTADO
Estado CHIAPAS CHIAPAS OAXACA | OAXACA | OAXACA MEXICO OAXACA [MORELOS| OAXACA | PUEBLA | TOTAL
Folios asignados o acciones 347 130 435 50 734 20 560 40 900 40 | 3256
comprometidas
Si aceptaron la asesoria 303 82 76 50 297 20 489 40 772 12 2141
No aceptaron la asesoria 44 24 284 0 86 0 0 0 128 28 594
Pendientes de definir 0 5 35 0 351 0 63 0 0 0 454
No se encontro 0 19 40 0 0 0 8 0 0 0 67
Firmo rechazando la asesoria 0 0 0 0 71 0 24 0 31 0 126
NO firmo rechazando Ia.asesorla o m 24 284 0 15 0 0 0 81 0 448
no se pudo localizar
Duplicado en los folios asignados 0 0 0 0 0 0 5 0 15 0 20
Atendido por ?tra institucion 0 0 0 0 0 0 6 0 1 0 7
Quien?
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ANEXO B ESQUEMAS DE RECONSTRUCCION, PRINCIPALMENTE CON FONDOS PRIVADOS

Caracteristicas

Universo Atendido Vivienda nueva

Mejoramiento

No
suelo

Estado Operador Recursos

aceptaron Monto/
- > onto,
Vivienda asesoria

Monto/ alcance
nueva

Mejoramiento
Alcance

Santa Cruz
Cuautomatitla;

Municipio

Puebla Tochimilco

Tonala

Cintalapa

Chiapas

Jiquipilas
Ocozocuautla

Villaflores

Tlalquitenango
Totolapan
Miacatlan
Tlaltizapan
Yautepec
L]

San Mateo del
Mar

Oaxaca

TOSEPAN

HPHM

HPHM

Casay
Ciudad

Fundacion
BANORTE

FONDEN

Donantes:
Fundacién
BANORTE,
Fondo Unido,
Global Giving,
etc.

Donantes:

Fundaciones,
empresas
privadas.

Fundacién
Loyola

Total

28

12

274

310

30

654

117

10

127

28 dafio
total

180 mil Vivienda
de 60 mts. Dos
habitaciones, sala
comedor y bafio.
Reforzamiento
estructura por
caracteristicas del
suelo.

60 mil mil/
diverso

170 mil Viviendas
desde 49 a 60
mts. Viviendas
adecuadas
cumplan criterios
de habitabilidad
(Espacios,
servicios,
seguridad
estructural, luz
natural y
ventilacién)

180 mil Viviendas
de 50 m que
cumplan criterios
de habitabilidad
(Espacios,
servicios,
seguridad
estructural, luz
natural y
ventilacién)

20 viviendas
nuevas de 56 mts
de 200 mil pesos;
10 viviendas
ampliadas 160
mil pesos y; 10
mejoramientos
de 80 mil

80 mil

Fragil, formado
por cenizas
acumuladas,
asentamiento
ubicado a las
faldas del
Popocatépetl.
Deberia
reubicarse a toda
la comunidad
(aprox. 300
familias, la
poblaciéon no
acepta.
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Tochimilco/,
Tosepantomin

Tonala
Cintalapa
Jiquipilas
Ocozocuautla
Villaflores
/HPHM

Tlalquitenango
Totolapan
Miacatlan
Tlaltizapan
Yautepec/HPHM

San Mateo del
Mar

SIGUE ESQUEMAS FONDOS PRIVADOS

CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

TOSEPAN y cientos
de voluntarios
edificaron albergues
y apoyaron
construccion de
viviendas nuevas y
reparacion.

Se identificaron
organizaciones
aliadas, territorio de
intervencion y
recaudacion de
fondos

Se identificaron
organizaciones
aliadas, territorio de
intervencion y
recaudacion de
fondos

Busqueda de
donativos:
Fundacién Loyola;
estudio urbano
ambiental Ibero Cd
de México; Estudio
de mecanica de
suelo: ITESO;
Administracion fiscal
CARITAS.

Se llevo a cabo un
censo completo con la
participacion de los
integrantes del
comité comunitario
designado para la
reconstruccion de las
viviendas.

Se llevé a cabo
recorrido por
comunidades
afectada y aplicar
instrumento de
seleccion enfocado a
familias vulnerables

Se llevé a cabo
recorrido por
comunidades
afectada y aplicar
instrumento de
seleccion enfocado a
familias vulnerables

Levantamiento
socioecondmico: casa
y ciudad

Autoproduccion de
vivienda nueva y
reforzamiento de
existente

Autoproduccion de
vivienda nueva y
reforzamiento de
existente

Autoproduccion de
vivienda nueva

Segun contrato:
proyecto “Llave en
mano”; segulin casa y
ciudad: proyecto en
Produccién social de
vivienda, a través de
la participacién
comunitaria.

Realizo compras
consolidadas,
llevaron albainiiles
de Cuetzalan,
organizaron ayuda
mutua y
supervision de
promotores
comunitarios.

Integracion de
comités y
organizacion para
ayuda mutua,
imparticion de
talleres. Compra
de materiales de
construccion local,
supervision de
obra.

Integracion de
comités y
organizacion para
ayuda mutua,
imparticion de
talleres. Compra
de materiales de
construccion local,
alianza para mano
de obra.

Compras
consolidadas;
Mano de obra de
CDMX; mano de
obra local; tequio
comunitario;
tequio familiar

19 viviendas
terminadasy 9
en construccion

75% de
proyecto.
Incluye proceso
social y
constructivo.

50% de
proyecto.
Incluye proceso
social y
constructivo.

12 viviendas
piloto del ITESO
por concluir; 40
viviendas Casa
y Ciudad por
iniciar.
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ANEXO C/ ESQUEMAS DE INTERVENCION DE HPHM CON DONANTES.

CHIAPAS, FINANCIADO POR BANORTE,

>

>

DISENO. HPHM

ORIENTACION DE LA INTERVENCION: Donante acepta la peticién de Gobierno municipal para canalizar
su aportacion a comunidades poco atendidas siempre y cuando HPHM fuera el ejecutor.

FORMA DE APLICACION DE RECURSOS: Las familias recibieron el apoyo del donativo en materiales de
construccion siempre y cuando aceptaran trabajar de manera organizada en ayuda mutua, asistir a talleres
y reuniones informativas, recibir y respetar los lineamientos de la Asesoria Técnica.

ACTORES: Donante, Familias damnificadas.

COSTO DE SOLUCION Y DE ASESORIA TECNICA: Hasta $170,000 Incluida en el donativo los costos de
operacion incluida la AT.

MECANISMO DE OPERACION:

Fueron visitadas cada vivienda para integrar padron de beneficiarios, se solicitd el dictamen de
SEDATU (algunos casos dafio total y otros parcial), e identificando familias no censadas.

Recabo informacion de los afectados para priorizar la aplicacion de recursos a adultos mayores,
familias jefaturados por madres; con integrantes con discapacidad, o familias con muy bajos
ingresos.

Se disefiaron 5 cajones de financiamiento cuyo monto tope fueron 170 mil pesos (dafio total) y 50
mil (dafio parcial) con y sin FONDEN, para alcanzar estos montos se integraron los recursos que
recibieron las familias del Gobierno Federal, mas la donacion.

Cada familia definio el disefio de vivienda y Autoconstruyd. Hubo damnificados que se integraron
al programa con viviendas ya autoconstruidas con recursos FONDEN pero no tuvieron AT, a éstas
se realizd estudio de seguridad estructural y se definid aplicar recursos de donante para que fueran
seguras reforzando cimentacion y columnas, y acabado de vivienda para dejarla habitable
(puertas, ventanas, piso, bafios)
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Permitir la mezcla de recursos para potenciar =~ El clima politico no facilitd la integracién de padréon de  Obra ya construida y asesorada por

alcances de vivienda. beneficiarios, las familias damnificadas esperaban que albaiiles.

L, . ., definiera el gobierno programa de reconstruccion.
Participacion activa de la poblacién Entregar los recursos antes de brindar
damnificada, quien cuenta con recursos que  fajta de mano de obra calificada. la asesoria técnica, incidencia en

no son solo financieros. obras en proceso con problemas

estructurales dificiles o imposibles de
solucionar.

Limpieza de terrenos y retiro de escombro que estaba a

Impulsafiaaytdaimutuaparaineducincastas. cargo de municipio y al final no sucedid por tanto hay

Disefio de viviendas acorde a las necesidades = dificultades para la preparacién de los terrenos.

de la familia y adecuado a la region. . . .,
La inseguridad de la region.

Atencion a familias sin folios con alto grado de

vulnerabilidad social y econémica. Alza de costos de materiales y mano de obra.

Tiempos de construccion  definidos Limitacién de algunas familias por no contar con

acordados con el donante. Montos de tenencia de suelo, ellas rentaban la vivienda que se

construccion flexibles para adecuarlos a los = afectd.
requerimientos de cada familia.

MORELOS, FINANCIADO POR PEPSICO

> DISENO. HPHM
> ORIENTACION DE LA INTERVENCION: Donante establecié como condicionante que no participara ninguno
de los tres niveles de gobierno.

> FORMA DE APLICACION DE RECURSOS: Se establecié Alianzas con OSC quienes operaron proyectos con
diversas intervenciones sociales que trabaja la PSVA, las familias reciben el apoyo del donativo en
materiales de construccion y Mano de obra.

» ACTORES: Organizaciones de la Sociedad Civil, donante, familias damnificadas, HPHM.

> COSTO DE SOLUCION Y DE ASESORIA TECNICA: Hasta $180,000 (USD 10,000.00) Incluida en el donativo
los costos de operacién

> MECANISMO DE OPERACION.

e Establecid alianzas con organizaciones que tuvieron presencia en la zona afectada desde la
emergencia y que trabajan la modalidad PSVA.

e Se atendid a gente afectada y no censada priorizando la atencidon a adultos mayores, Jefas de
familia; familias con integrantes con discapacidad, o con muy bajos ingresos, que contaran con
terreno.

e Losaliados implementaron su enfoque de trabajo con las familias mediante un acompafamiento
para la organizacidn y reuniones en el que se abordan temas de resiliencia; agua y saneamiento;
capacitacidn a jovenes, disefio participativo.

e Las familias reciben el apoyo del donativo en materiales de construccién siempre y cuando
trabajen de manera organizada en ayuda mutua, asistir a talleres y reuniones informativas,
recibir y respetar los lineamientos de la Asesoria Técnica.
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e Acompafiamiento social y técnico.

e Es importante destacar que los donantes en algunos casos establecieron como requisito
territorios especificos, no injerencia del gobierno para evitar ser utilizados politicamente.

Involucrar a organizaciones locales, y
fortalecerlas con nuevos proyectos.

Potenciar la capacidad operativa de la

organizacion para la atencién de los
proyectos de reconstruccion.
Participacion activa de la poblacién

damnificada, quien cuenta con recursos que
no son solo financieros.

Impulsar la ayuda mutua para reducir costos.
Enriquecimiento de la intervencién
fortaleciéndose con diversos enfoques:

jévenes, agua y saneamiento.

Disefio de viviendas acorde a las necesidades
de la familia y adecuado a la region.

Atencidn a familias sin folios con alto grado
de vulnerabilidad social y econdmica.

El clima politico no facilité la integracidn de
padrén de beneficiarios, las familias
damnificadas esperaban que definiera el
gobierno programa de reconstruccion.

Limpieza de terrenos y retiro de escombro
que estaba a cargo de municipio y al final
no sucedid por tanto hay dificultades para
la preparacion de los terrenos.

La inseguridad de la region.

Alza de costos de materiales y mano de
obra.

La mala reputacion de los gobiernos y su
falta de transparencia en el ejercicio de los
recursos no incentivd a que el donante
atendiera a familias que habian recibido
recursos FONDEN.

Las familias se retiraban del
proyecto cuando llegaba gobierno u
otras organizaciones para ofrecer la
vivienda sin  compromiso de
participacion en su  proceso
constructivo y de organizacion
comunitaria “se va con el mejor
postor”.

Familias con viviendas inconclusas
no se puede intervenir por
especificacion del donante, porque
puede prestarse a manejo politicos.
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Anexo D

. L4
FORMA DE ADQUISICION DE VIVIENDA POR ENTIDAD 2010 C Qu I e n
(PORCENTAJES)

Zacatecas

Yucatan

Veracruz de ignacio de la Lave
Taxcala

Tamaulpas

Tabasco

Sonora

Snalos

San Luis Potosi

Quintana Roo

Querétaro

Puebla

B oma
Nuevo Ledn

Nayarit

construye?

Diferentes formas de
intervencion=
distintas respuestas

0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% 80% 90% 100%

M compra M mandada a construir m,l‘aa,’qmggpstruccién M otra forma M NE
Datos de INEGI. Elaborado por casay ciudad



