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PRESENTACION

Casa y Ciudad, AC en su compromiso por contribuir
a la realizacion del Derecho Humano a la Vivienda
Adecuada, realiza acciones educativas con diversos
grupos organizados con interés en mejorar las
condiciones actuales en materia de vivienda y habitat

Para ello, una de las acciones que se realizan
con los grupos organizados es el diseno de un Plan
Comunitario que especifique las prioridades, acciones,
procesos y resultados esperados, a fin de facilitar su
organizacion.
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Este documento es el Plan Comunitario disenado
por un grupo de vecinos que conforman el Colectivo
Ciudadano Tlacualoyan AC. (COCIT), habitantes del
municipio de Tlapacoyan, Veracruz y el area educativa
de Casa y Ciudad AC

La estructura de este trabajo ofrece en primer
lugar el marco referencial (Casa y Ciudad, AC, area
educativa y proceso metodologico) y posteriormente
el Plan Comunitario disenado por el Colectivo
Ciudadano Tlacualoyan gque previamente ha realizado
un trabajo con el area educativa y tecnica para formar
parte de los beneficiarios del Programa de Acceso
al Financiamiento para Soluciones Habitacionales
de la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI)
y el Programa de Produccion Social de Vivienda
SELAVIP (Servicio Latinoamericano, Asiatico, Africano
de Vivienda Popular).

Para la generacion del presente, se realizo
el Diagnostico Participativo y el Diseno del Plan

Comunitario, mediante la participacion, organizacion, y
trabajo en equipo, logrando estructurar un plan acorde
a las necesidades, intereses y demas aspectos socio-
culturales inherentes a la planeacion comunitaria.

Las actividades previas que dieron origen a este
documento, responden a las 6 fases que contempla
la_ metodologia del area educativa de Casa y Ciudad
AC, las cuales se llevaron a cabo en el "Centro
de Capacitacion Comunitaria” ubicado en: calle
Yohualtlacualoyan s/n, colonia Tlacualoyan, en el
municipio de Tlapacoyan, Veracruz, lugar en el que
confluyeron diversas generaciones que compartian
un mismo interes: mejorar sus condiciones de vida
y de su comunidad.

Con el transcurrir del tiempo el grupo por si
mismo, 10gro que se unieran Mas personas ya que
la invitacion se hizo extensa para el resto de los
vecinos de la colonia quienes tambiéen contribuyeron
en la elaboracion de este Plan Comunitario

TLAPACOYAN - VERACRUI 3






01 MARCO DE REFERENCIA

Es una asociacion civil constituida en 1984 que
responde a la necesidad de asesoria y capacitacion
tecnica en materia devivienday habitatdando prioridad
a personas de escasos recursos principalmente en la
Ciudad de Mexico.

A traves de la asistencia técnica y educativa se
contribuye a la promocion, difusion y realizacion del
Derecho Humano a la Vivienda Adecuada, asi como
a la Produccion Social de Vivienda y el Habitat, esto
mediante procesos de participacion, con grupos
organizados en las comunidades, impulsando el
fortalecimiento comunitario y la autogestion.

En Casa y Ciudad A C la Produccion Social de
Vivienda Asistida se ha priorizado como la forma
de generar la vivienda y el habitat, materializando
e incidiendo en politicas publicas, ademas de
vincularse con programas gubernamentales, bajo 1a
misma perspectiva de dar prioridad a la poblacion
de mayor vulnerabilidad.

De esta forma se disenan y desarrollan proyectos
arquitectonicos de vivienda en conjunto, de
recuperacion y rehabilitacion de espacios publicos
y de equipamiento urbano de la mano con grupos
organizados, en beneficio de sus comunidades, en
territorios especificos.

Con el Programa de Mejoramiento Barrial vy
Comunitario de la Ciudad de Mexico se llevan a cabo
acciones con el objeto de dar reconocimiento vy
apropiacion del espacio publico, ademas de brindar
conocimientos especificos a los grupos a fin de que

sean autogestores de acciones para mejorar o incidir
en su calidad de vida.

Con diversas fuentes de financiamientos publicosy
privados destinados para la ampliacion, remodelacion
y construccion de vivienda, se brinda asesoria técnica
basada en procesos participativos, como en el caso
del Programa de Mejoramiento de la Vivienda de la
Ciudad de Mexico y en otras regiones el pais.

En relacion a la elaboracion de proyectos
gjecutivos y supervision de obra, el area técnica, da
seguimiento puntual en la etapa de construccion
de viviendas; vigila los aspectos de la calidad de
mano de obra, de los materiales utilizados para la
construccion, del funcionamiento y la administracion,
y asesora en el mantenimiento del inmueble una vez
concluida la edificacion de las viviendas.

La Asociacion cuenta con un registro de
supervisores 'y proyectistas del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda y Vivienda en Conjunto
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de Mexico,
asi como de asesores tecnicos del Programa de
Mejoramiento Barrial y Comunitario de la Secretaria
de Desarrollo Social de la Ciudad de Mexico y de la
Secretaria de Obras, ademas de ser desarrolladores
sociales de vivienda certificados como Organismo
Fjecutor de Obra (OEO) por la Comision Nacional de
Vivienda (CONAVI); por otra parte ha participado a nivel
local e internacional logrando posicionarse como un
referente en la definicion, promocion y defensa del
Derecho Humano a la Vivienda Adecuada de forma
integral desde sus areas tecnica y educativa.
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El area educativa es pieza clave de Casa
y Ciudad AC, esta se encarga de dar
acompanamiento a las comunidades,
complementa la intervencion arquitectonica
de manera integral articulando el trabajo
tecnico y socio-educativo con  grupos
organizados de aquellas comunidades gue
requieren de informacion, retroalimentacion,
herramientas para fortalecer la participacion,
la autogestion 'y formar promotores
comunitarios empoderados, para lograr
que sean ellos quienes multipliquen la
experiencia con ofros grupos e incluso
con ofras comunidades

Mediante la realizacion de diferentes
talleres  formativos, se promueve la
participacion e integracion en un proceso
de Planeacion Comunitaria, donde se
brindan los elementos teorico-practicos
para el diseno de proyectos gue derivan
en acciones acordes para la atencion

PLAN COMUNITARIO 2017-2018

de las necesidades detectadas por las
comunidades, con objetivos claros que
permitan lograr los resultados deseados en
el mediano y largo plazo, con base en el
Derecho Humano a la Vivienda Adecuada
y la Produccion Social de la Vivienda vy el
Habitat

Paralelamente al trabajo con las
comunidades, esta area participa en
foros, encuentros con otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales,
realiza actividades que complementan el
trabajo educativo, ademas de compartir
en redes sociales y medios impresos los
logros obtenidos.



EL DERECHO

HUMANG

A LA VIVIENDA
ADECUADA

la  Vivienda
Adecuada (DHVA), forma parte del Pacto
Internacional de Derechos Economicos,
Socialesy Culturales (DESC), reconocidos
en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, cabe destacar que Mexico se
adhirio al Pacto el 23 de marzo de 1981.

El Derecho Humano a

Los Derechos Economicos, Sociales
y Culturales son los derechos humanos
relacionados con el lugar de trabajo,
la seguridad social la vida en familia,
la participacion en la vida cultural
y el acceso a la vivienda adecuada,
la alimentacion, el agua, la atencion
de la salud y la educacion. Aungue
estos derechos pueden expresarse de
manera diferente segun los paises o los
instrumentos, hay una lista basica de
ellos:

o

Los DERECHOS DE LOS TRABAJADORES, QUE
incluyen la prohibicion del trabajo
forzado, los derechos a escoger o0 a
aceptar libremente un trabajo, a un
salario equitativo e igual por trabajo
de igual valor, al disfrute del tiempo
libre v a la limitacion razonable de
las horas de trabajo, a la seguridad y
la higiene en el trabajo a afiliarse a
sindicatos y a fundarlos y a la huelga;

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL Y A
LA PROTECCION SOCIAL, que incluye el
derecho a la no denegacion de Ia
cobertura de la seguridad social de
manera arbitraria 0 no razonable y el
derecho a la igualdad en el disfrute
de la adecuada proteccion en caso
de desempleo, enfermedad, vejez
o falta de medios de subsistencia
en circunstancias que escapen al
control de la persona;

TLAPACOYAN - VERACRUI 1



LA PROTECCION DE LA FAMILIA Y LA ASISTENCIA A ESTA, U
incluye los derechos a contraer matrimonio
mediante el libre consentimiento de los
conyuges, la proteccion de la maternidad y de
la paternidad y la proteccion de los hijos de la
explotacion economica y social;

EL DERECHO A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO, que
incluye los derechos a la alimentacion vy a la
proteccion contra el hambre a una vivienda
adecuada, al agua y al vestido,

EL DERECHO A LA SALUD, QUE INCLUYE EL DERECHO
A ACCEDER A LAS INSTALACIONES, |0S Dienes vy
los servicios relacionados con la salud, a
condiciones laboralesy ambientales saludables
y a la proteccion contra las enfermedades
epidemicas, asi como los derechos pertinentes
a la salud sexual y reproductiva;

EL DERECHO A LA EDUCACION, que incluye el derecho
a la ensenanza primaria gratuita y obligatoria
y a la ensenanza secundaria y superior
generalizada, accesible y progresivamente
gratuita; y el derecho de los padres de escoger
la escuela de los hijos;

Los DERECHOS CULTURALES, que incluyen el derecho
a participar en la vida cultural y a compartir los
adelantos cientificos y beneficiarse de ellos
y el derecho a beneficiarse de la proteccion

PLAN COMUNITARIO 2017-2018

de los intereses morales y materiales gue
correspondan por razon de las producciones
cientificas, literarias o artisticas.

En la Constitucion Mexicana el derecho a
la vivienda digna y decorosa a toda familia es
senalado como parte de diversos derechos sociales
en el articulo 4° Constitucional. De esta norma, se
desprende el marco de regulacion de la vivienda en
nuestro pais, en donde estan involucrados los tres
niveles de gobierno, los organismos de vivienda vy
multiples dependencias, asi como leyes organicas
para la atencion de la vivienda.

Si ademas  consideramos  otros  temas
completamente ligados a la vivienda como el
desarrollo urbano y el medio ambiente, podemos
senalar la imperiosa necesidad de una atencion
integral por parte del gobierno federal y local

La Ley de Vivienda' mas que una ratificacion
expresa del derecho humano a una vivienda digna
y decorosa, considera los principales aspectos
gue definen internacionalmente a la vivienda
adecuada.

Para gue una vivienda pueda considerarse adecuada,
se deben tomar en cuenta las siguientes cualidades:

1 Diario Oficial de la Federacion, 27 de junio de 2006



CUALIDAD DESCRIPCION

Todas las personas deben estar protegidas por la Ley
contra los desalojos, el hostigamiento u otras amenazas.

SEGURIDAD JURIDICA Los Estados estan obligados a adoptar medidas inmediatas

DE LA TENENCIA para garantizar la seguridad juridica de la tenencia a
quienes carecen de esa proteccion (se debe referir al suelo
0 a inmuebles).

DISPONIBILIDAD DE Todas las personas deben tener acceso permanente a agua
@@ SERVICIOS, EQUIPAMIENTO E potable, drenaje, gas, alumbrado, al servicio de recoleccion
INFRAESTRUCTURA de basura, asi como los equipamientos e infraestructura.

Los gastos personales o familiares relacionados con la
vivienda deben ser de un nivel que no impida ni comprometa
el logro y la satisfaccion de otras necesidades basicas.

9

GASTOS ADECUADOS AL NIVEL Se deben crear subsidios para aquellos que no puedan

DE INGRESO (ASEQUIBILIDAD) costearse una vivienda, y proteger a los inquilinos contra
aumentos desproporcionados de los alquileres. Los Estados
deben adoptar medidas para garantizar la disponibilidad
de materiales de construccion en las regiones en que estos
se obtienen principalmente de la naturaleza.

()
9

i

Una vivienda adecuada debe ofrecer espacio suficiente

. a sus ocupantes y protegerlos del frio, la humedad, el calor,
' VIVIENDA HABITABLE la lluvia, el viento u otros peligros para la salud, riesgos
T estructurales y vectores de enfermedad.

Debe concederse a los grupos en situacion de desventaja
un acceso pleno y sostenible a los recursos adecuados
para conseguir una vivienda.

Q ACCESO A LA VIVIENDA Debe garantizarse una cierta prioridad a los grupos
:? desfavorecidos (adultos mayores, personas con capacidades
diferentes, personas con problemas meédicos persistentes,
enfermos mentales y/o victimas de desastres naturales,
entre otros).

La vivienda adecuada debe encontrarse en un lugar
Q que permita el acceso a centros de empleo, servicios
'&l UBICACION ADECUADA de atencion de salud, guarderias, escuelas y otros servicios
sociales. La vivienda no bebe construirse en lugares
contaminados ni de riesgo fisico ambiental.

La manera en que se construye la vivienda, los materiales
S0y ADECUACION CULTURAL de construccion utilizados y las politicas en que se apoyan
2=S DE LA VIVIENDA deben permitir una adecuada expresion de la identidad

cultural y la diversidad de la vivienda.

TLAPACOYAN - VERACRUI 9
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Actualmente existen diferentes formas de
producir vivienda en nuestro pais, asi como
diversas posibilidades de abrir espacios vy
eliminar obstaculos para su produccion.
De modo que esta vez consideraremos
dos formas, de promover la vivienda. De
ellas se derivan modalidades y procesos
muy diferentes de producirla, distribuirla

o Atencion a sujetos de credito
o En base a capacidad economica

PLAN COMUNITARIO 2017-2018

y habitarla, que tienen consecuencias
importantes en la vida economica, social
y familiar de sus habitantes e impactos
considerables sobre la estructura urbana y
el habitat en general, asi como en aspectos
culturales que inciden en la convivencia y
la cohesion comunitaria:

o Atencion Universal
o [En base a necesidades y aspiraciones



Formas de produccion habitacional

Se identifican tres formas de produccion
habitacional

16 & PRODUCCION PUBLICA

Provee acceso a la vivienda a sectores socia-

les de bajos ingresos

Desarrolla la vivienda con fines lucrativos

ﬁ}g PRODUCCION SOCIAL

Produce sin fines de lucro bajo el control de
autoproductores individuales u organizados
y de empresas sociales

La produccion social de vivienda, en especifico
aquella que cuenta con asistencia tecnica integral
durante su desarrollo, es la que brinda mayores
posibilidades de generar condiciones adecuadas de
vivienda a sus participantes:

Fases del proceso habitacional

Promocion e integracion
Planeacion

Produccion
Distribucion

Uso

Para ello se requiere que los actores
implicados  cuenten con las  siguientes
capacidades vy actitudes:

De los grupos participantes:

o |nformarse y capacitarse

o QOrganizarse

o Comprometerse en el desarrollo de
actividades: gestion, toma de decisiones,
conduccion responsable de procesos

TLAPACOYAN - VERACRUZ 11



De las autoridades:

o Flexibilidad

o Confianza hacia los procesos sociales
organizados

o Reconocimiento de los tiempos que implica
esta forma de produccion, que en ocasiones
supera a los administrativos

o Fomento y apoyo a la asistencia tecnica
integral

De los técnicos y asesores:

o Conocimiento de esta forma de produccion

o [Experiencia de trabajo en equipos
interdisciplinarios

o Empatia en la interaccion con los actores
sociales

o Compromiso y profesionalismo en el
desarrollo de su trabajo

En algunos casos las comunidades y grupos
organizados generan alianzas con organizaciones
de la sociedad civil legalmente constituidas,
quienes ofrecen la asistencia tecnica integral
para la produccion social de vivienda Estas
organizaciones cuentan con un  equipo
de colaboradores tecnicos especializados
multidisciplinarios, quienes operan sin fines
de lucro y dan prioridad a grupos sociales de
bajos ingresos, vulnerables y/o en situacion
de emergencia, a quienes trabajan en el
fortalecimiento de sus capacidades desde el
inicio del proceso productivo, para fomentar una
participacion activa y organizada.

Principales productores sociales de vivienda y componentes del habitat

Entidades
productoras
especializadas sin
fines de lucro

Productoras
sociales
relevantes

12 PLAN COMUNITARIO 2017-2018

Cuentan con cuerpos
técnicos especializados

Promueven y realizan
proyectos habitacionales
en forma continua

Dan prioridad a grupos
de bajos ingresos, vulne-
rables o en situacion de
emergencia

Cooperativas, matriz de vivienda, ONG
productoras de vivienda, Cuerpos técni-
cos vinculados a movimientos sociales
y Organizaciones civiles filantropicas



La planeacion se refiere a como la
comunidad llevara a cabo las soluciones
pertinentes de acuerdo a la priorizacion
de problemas y necesidades que mas la
aguejan, por lo tanto, implica realizar un Plan
Comunitario en el que de manera detallada
se describiran las actividades, con sus
estrategias y tiempos de implementacion.

Durante la planeacion la comunidad
participa, aportando ideas y experiencias,
que les permitan acordar los temas
prioritarios. Los participantes expresan sus
opiniones respecto a lo que perciben en
SuU entorno comunitario y que consideran
importante atender.

El Plan Comunitario gue Casa y Ciudad
AC. desarrolla con las comunidades (con
enfoque participativo) permite:

Conocer la percepcion

de las comunidades
(independientemente de sus
limitantes técnicas y normativas)
sobre sus necesidades asociadas
a la vivienda, la habitabilidad y el
espacio publico.

Identificar posibles acciones de
produccion social de vivienda
prioritarias para la comunidad que
sean susceptibles de intervencion.
Proponer acciones de
intervencion gue promuevan un
mejoramiento del entorno desde
una perspectiva comunitaria.
Detectar las necesidades de
capacitacion al interior de los
grupos organizados.

TLAPACOYAN - VERACRUZ 13



PROCESO
METODOLOGICO

14

El proceso que oriento cada una de las
acciones con la comunidad del municipio
de Tlapacoyan, \Veracruz. responde a
los objetivos general y especificos del
area educativa de Casa y Ciudad AC. a
continuacion, se describe cada uno de
estos vy las acciones realizadas.

Objetivo General: Casa y Ciudad AC. por si
misma 0 acompanada por organizaciones
sociales aliadas, a traves del analisis de
los efectos de las politicas publicas en
materia de vivienda y espacio publico,
genera propuestas para que el actuar de
los gobiernos locales (Ciudad de Mexico vy
Veracruz) se enmarque en la perspectiva del
Derecho Humano a la Vivienda Adecuada.

Objetivo Especifico 1. Las comunidades
acompanadas se empoderan potenciando
SUs capacidades participativas, la toma

PLAN COMUNITARIO 2017-2018

de decision democratica, a traves del
incremento de la participacion de la
comunidad, para gestionar exitosamente
proyectos que mejoren sus condiciones de
vivienda y habitabilidad

En este punto del proceso las acciones
educativas se organizaron en 6 fases para
que gradualmente la comunidad adquiriera
las herramientas necesarias para disenar su
plan comunitario.

Cabe recalcar que estas fases se
deberan concebir como guias que orientan
el proceso, adaptables a los momentos
de cada una de las comunidades sin gue
esto signifigue que son consecutivas o
responden a un orden estricto.

Fase 1. Reconocimiento del grupo



Fases del proceso metodolagico

=
S - Asesorias y
. Identificacion — talleres técnicos
+ Mapeos =y educativos para (@)
del Grupo ! . Tall d =2 | diseno d
- Reconocimiento == deres de o = ¢ diseno de
[} diagnostico = O proyectos:
del entorno =T N o= [ NV
© . Disefio y o comunitario = — * INVI —
S plicacién de <2 + Talleres de E == - CONAVI =] .
= ped - L sl 9 diagnostico = & - Mejoramiento > - Evaluacion de
cs  estudios socio- &2 * Investigacio o D — — ; == la planeacion
o - d tal = territorial parala = Barrial = g
—  econdmicos & documenta &  definicion d =] = . Gestld —1  comunitaria
= & (estadistica, & Gefinicion A€ - 5 L Ta)ieres de = ¢ peston =
o <> sociodemografica) =~ comunidades = pjaneacion = ¢ cuiiiees e
= &5 « |nventario de = para replica de 1 participativa g glrogrgmadas del
= niari =t I
= = equipamiento =~ & 12 experiencia T . Thjeres de =2 V_an Ior_n’unltano
= = - Marchas + = fortalecimiento =5 * Vinculacion
S exploratorias | = organizativo o
= * Entrevistas cortas 1 £+ Elaboracion de A
= con actores clave | ~ plan comunitario i
= . = . :
Oraganizacion del taller
1. Bienvenida al taller
2. Presentacion de los participantes
3. Explicacion del desarrollo,
alcances y resultados esperados del taller
4. Desarrollo de Dinamicas
5. Conclusiones y acuerdos
6. Cierre

Para Casa y Ciudad AC. cada comunidad es Unica
y tiene necesidades e intereses particulares, por
ello, las primeras acciones estuvieron encaminadas
a que el grupo se reconociera asi mismo y a su
entorno y aplicara estudios socio-economicos, todo
ello mediante la asesoria y acompanamiento del
equipo de trabajo del Area Educativa de Casa y
Ciudad AC.

Fase 2. Analisis socio- espacial

Conocer vy analizar las caracteristicas del territorio
fue el punto de partida para el diseno del plan
comunitario. La consulta de informacion estadistica y
geografica en fuentes oficiales facilito a los miembros
de la comunidad el diseno del plan a partir de las
particularidades del territorio y las caracteristicas de
la poblacion, adicionalmente esta informacion se
complemento con el levantamiento de la misma en
campo, mediante marchas exploratorias, inventario
de equipamiento, entrevistas cortas con actores
clave de la comunidad, y la identificacion de las

condiciones de vivienda, habitabilidad y espacios
publicos posibles a intervenir.

Fase 3. Diagnastico

El diagnostico participativo permite llevar a cabo
diferentes procesos activos de intercambio de
conocimientos 'y experiencias con 'y entre la
comunidad, asi como reflexionar conscientemente
sobre las problematicas y necesidades para proponer
acciones que permitan mejorar sus condiciones de
vivienda y habitat

Una de las primeras acciones que se realizan
en el proceso metodologico es dar a conocer el
Derecho Humano a la Vivienda Adecuada (DHVA),
las [ cualidades que se deben tomar en cuenta para
gue una vivienda pueda considerarse adecuada
en cualquier contexto y la Produccion Social de la
Vivienda.

TLAPACOYAN - VERACRUZ 13



La informacion que se genero hasta este momento
represento una fuente de conocimiento que permitio
conocer la situacion actual de la comunidad y crear
pautas para identificar las necesidades y prioridades.

Con este proposito Casa y Ciudad AC. realizo
diversos talleres participativos para identificar vy
medir la percepcion gue tiene la comunidad sobre
algunas problematicas relacionadas con el entorno
fisico y social. Estos talleres se organizan segun la
estructura que senala el diagarama "Fases del Proceso
Metodologico™. El diagnostico se organizo en areas
tematicas, para cada tematica se definieron diversos
componentes de analisis asociados a la vivienda,
espacio publico y habitat gue posteriormente se
tradujeron como una necesidad de la comunidad.

La identificacion y localizacion de la problematica
gue cada participante percibio sobre su entorno
permitio, a escala de colonia, y a escala del espacio
publico y su radio de influencia, establecer un patron
de concentracion de necesidades y opiniones,

16 PLAN COMUNITARIO 2017-2018

gue permitieron reconocer a detalle no solo las
problematicas que viven dia con dia, sino su posible
solucion.

Fase 4. Diseio del Plan Comunitario

Cuando la comunidad llego a este punto del proceso
metodologico, se condenso toda la informacion y
se organizo para que de manera colaborativa se
definieran las acciones, roles, tiempos y demas
aspectos del plan comunitario.

A traves de talleres de planeacion participativa
los grupos identificaron, priorizaron y localizaron
las problematicas a partir de componentes de
analisis previamente definidos, que permitieron la
construccion del plan comunitario.

Fase 5. Ejecucion del Plan Comunitario

El plan comunitario que se diseno se llevara a
la practica, para ello el equipo de trabajo del
area educativa de Casa y Ciudad AC. ofrece un
acompanamiento durante el proceso. En este punto
el trabajo se concentrara en:

o Asesorias y talleres tecnicos y educativos
para el diseno de proyectos en atencion
a convocatorias publicas e institucionales:

Instituto de  Vivienda  (INVI),  Comision
Nacional de Vivienda (CONAVI), Programa
de Mejoramiento Barrial y Comunitario, entre
otros.

o Asesoria para la gestion de recursos publicos
y privados, nacionales e internacionales.

o Seguimiento a las actividades programadas en
el plan comunitario.

o Vinculacion con organismos publicos vy
privados que faciliten la puesta en marcha vy
desarrollo del plan.



Fase 6. Evaluacion

La evaluacion estuvo presente a lo largo de cada
una de las fases, mediante una valoracion continua,
adicionalmente, para el momento de conclusion de
estas fases se contemplo un espacio para la reflexion
y analisis del proceso participativo y formativo.

Cabe destacar que la evaluacion continuara
durante el desarrollo del proyecto que Casay Ciudad
AC. implementa en cada comunidad:

o Evaluacion procesual (valoracion continua del
proceso, desde el inicio, a lo largo del proceso

y al finalizarlo).

o Evaluacion de la planeacion comunitaria.

TLAPACOYAN - VERACRUI
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02 LA PLANEACION COMUNITARIA
EN LA CABECERA MUNICIPAL DE
TLAPACOYAN, VERACRUL

EL TERRITORIO

La colonia Tlacualoyan esta ubicada en el municipio
de Tlapacoyan, Veracruz, es una localidad urbana
situada en una zona de terrazas adyacente a una
barranca que conforma el limite de la ciudad,
asentada sobre un terreno de superficie regular, sin
embargo, debido a que el ambito en el que se ubica
se encuentra en la provincia del Eje Neovolcanico,
presenta como caracteristica predominante un
relieve a base de lomas suaves alternadas con
zonas serranas, y clima predominantemente calido
humedo con lluvias en verano, la temperatura media
anual es de 18°C

Cabe senalar que en este analisis no solo
consideraremos la colonia Tlacualoyan, sino tambien
a la cabecera municipal de Tlapacoyan, Veracruz.

1 Eje Neovolcanico: (También llamado Eje Volcanico Transversal, Sierra Volcani-
ca Transversal o Cordillera Neovolcanica). es una cadena de volcanes ubicada
en Mexico Atraviesa el pais cerca del paralelo 19° N, desde las Islas Revilla-
gigedo en el Oceano Pacifico hasta el Golfo de Mexico, pasa por la Ciudad
de Mexico, y los estados de Nayarit, Jalisco, colima, Michoacan, Guanajuato,
Queretaro, Mexico, Hidalgo, Morelos, Tlaxcala, Puebla y Veracruz en la region
de los Tuxtlas
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Esta colonia se localiza en la periferia
norte del Municipio, se puede considerar

Tlapacoyan, Veracruz

’ Simbologia i
de transicion entre lo rural y lo urbano, ya s ell =
. : i Cementerio 3 ER T NS
que sus habitantes se dedican (en buena o Centro de Asistencia Médica eV T :
proporcion) a actividades agricolas, sobre I Escuela | RR
; ; o Instalacion deportiva Qi LY RN

todo como Joma_le_ros, debld.o a que el. I e | N
% de su superficie se destina al cultivo Mercado T £ e
de diversos productos agricolas como el n Palacio de Gobierno A o AR DN

o : . : ft Plaza 3 0O =
cafe, Umon, naranja, platano y tangerina, d Templo ,
esencialmente. ——Carreteras = &

— Rios eI T
Tlacualoyan fue fundada en 1988 colonias o =l
i ] Manzanas

por un grupo de vecinos nativos del
Municipio de Tlapacoyan Veracruz,
atendiendo a la necesidad de vivienda
que en ese momento existia. y m frm =7

Actualmente de acuerdo a los El 42 % de la poblacion Ademas de los anteriores
datos del Censo de Poblacion y economicamente activa labora existen otros sistemas productivos:
Vivienda 2010 INEGI la Cabecera en  actividades del sector la ganaderia y la apicultura, la

Municipal de Tlapacoyan, Veracuz
presenta un muy alto grado
de marginacion y  pobreza
Entendiendo que el grado de
marginacion es la medida que
permite  diferenciar  unidades
territoriales  segun el conjunto
de carencias padecidas por la
poblacion, como resultado de Ia
falta de acceso a la educacion,
residencia en viviendas
inadecuadas, ingresos monetarios
insuficientes 'y residencia en
localidades peqguenas. Y gue una
persona se encuentra en situacion
de pobreza cuando tiene al menos
una carencia social (en los seis
indicadores de rezago: educativo,
acceso a servicios de salud, acceso
a la seguridad social, calidad vy
espacios de la vivienda, servicios
basicos en la vivienda y acceso
a la alimentacion) y su ingreso
es insuficiente para adquirir 10s
bienes y servicios que requiere
para satisfacer sus necesidades
alimentarias y no alimentarias
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primario (agropecuario), el 17%
en el sector secundario (industria
y manufactura), y el 41% en
el sector terciario (servicios vy
comercio); el | nivel de ingresos
de la mayoria de esta poblacion
es bajo, ya que el 61°% percibe
menos de $109.00 diarios.

primera ha ido perdiendo terreno
frente a la agricultura y la segunda
esta en inicio. Conjuntamente a
su potencial agricola, Tlapacoyan
posee una gran riqueza natural y
arqueologica
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El  porcentaje de la poblacion en

Rezago social
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ocupando el 123° lugar a nivel estatal”

Uso de suelo
Agricultura de temporal

Asentamientos humanos

Aunado a ello existen otros indicadores
que derivan en problematicas cotidianas
de la poblacion, como son la insuficiencia
y/o falta de mantenimiento en el alumbrado
publico, pavimentacion, drenaje y
alcantarillado, entre otros.

En cuanto al uso de suelo en relacion
a la vivienda, este esta catalogado como:
urbano y de agricultura de temporal, como
se muestra en el siguiente mapa:

De las 11066 viviendas en el municipio, A
864 aun tienen piso de tierra, 5144
solo cuentan con un dormitorio, 15 sin

™ Caracteristicas de la vivienda
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i 13-
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[ 3-1

electricidad, 62 sin drenaje, y 340 sin agua 0 % R Sin agua entubada
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piso firme).
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2 CONEVAL Pobreza por Ingresos y Grado de Rezago Social 2010
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El municipio en su mayor parte
es de uso habitacional y concentra
comercios en el Centro y a lo largo
de las vialidades principales, con un
total de 2169 Unidades Economicas;
cuenta con diversos equipamientos,
entre los que destacan: 11 unidades
de consulta medica, 1 casa de cultura,
Plaza Historiografica "Texcatl’, Museo
Tlapacoyense, Auditorio  Municipal,
Pargue Bicentenario, Parque
Monumento a la Madre Plazuela,
y Parque Luis Escobar Toledano,
ademas de escuelas, mercado,
gasolinera, cementerio e iglesias.

El municipio cuenta con espacios
publicos: Parque Bicentenario, Parque
Monumento a la Madre, Plazuela, vy
Parque Luis Escobar Toledano.

Algunos de los atractivos del
municipio de Tlapacoyan son la
cascada de Tomata, Hacienda el
Jobo, Dbalnearios Agua Lisa, Zona
Arqueologica de Filobobos vy la Finca

Equipamiento
1% Cementerio

~ Centro de asisten-
7 cia Médica
DENUE

(@]
LI Escuela
. Gasolineras

Instalacion dep
0 Recreativa

Mercado
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©

2

== (Carreteras

———— Limite de
colonia

el Carmen; el 25 de julio se celebra
la fiesta de Santiago Apostol, el 15 de
mayo la fiesta patronal de San Isidro
Labrador, vy el 13 de junio se realiza
la fiesta patronal de San Antonio.

Espacios publicos
Bl Area verde
Bl Camelion
M rarque
N/ Rio

Limite de
colonia
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TLAPACOYAN - VERACRUZ 23



DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO
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Para la elaboracion del diagnostico de
la Cabecera Municipal de Tlapacoyan en
temas de habitabilidad, vivienda y espacio
publico participaron 135 miembros del
COCIT de los cuales el 43% fueron mujeres
y 57°% hombres de entre 18 y 80 anos de
edad.

Para asegurar la participacion activa
de cada miembro del colectivo el area
educativa de Casay Ciudad AC. implemento
las siguientes actividades:

o Marchas exploratorias. Consistieron
en recorridos por la  colonia
Tlacualoyan vy colonias aledanas,
guiados por miembros del colectivo,
a lo largo de los cuales ubicaron
problematicas en torno a temas de
vivienda, habitabilidad vy espacio
publico.

o Capacitacion en torno al Derecho
Humano a la Vivienda Adecuada,
Produccion Social de Vivienda y Plan
Comunitario.

PLAN COMUNITARIO 2017-2018

[o)

o

Actividades de mapeo. Los miembros
ubicaron en mapas fisicos los
principales actores con quienes se
han relacionado a lo largo de su
tfrayectoria como calectivo, lo cual
sirvio como punto de partida para
que identificaran el impacto que han
logrado vy los posibles actores con
guienes podrian vincularse en el
futuro.

Talleres participativos.  El  objetivo
de estos espacios fue fortalecer al
COCIT en torno a la organizacion,
el diagnostico y la planeacion
participativa.

Difusion de experiencia. El area
educativa de Casa y Ciudad AC
organizo el "ler Encuentro entre
Comunidades” con sede en la CDMX
en el cual representantes del COCIT
compartieron su experiencia con
otros grupos organizados. Ademas,
realizaron un ejercicio de diagnostico
participativo, en el que cada



comunidad identifico: fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, a fin de identificar
aquellas similares con otras comunidades vy
compartir nuevas propuestas de solucion para
ser adaptadas a su contexto.

Cada una de estas actividades se realizo en
el "Centro de Capacitacion Comunitaria’, ubicado
en Yohualtlacualoyan s/n. colonia Tlacualoyan en
el municipio de Tlapacoyan, Veracruz. Los dias vy
horarios en los que se realizaron las actividades
estuvieron en funcion de la agenda del colectivo,
siendo los fines de semana los dias en que se
desarrollaron la mayoria de ellas.

A continuacion, se presenta un desglose de las
15 actividades realizadas por el area educativa de
Casa y Ciudad AC con el COCIT en el periodo de
enero a diciembre del 2017

MARCHAS
EXPLORATORIAS

2

TALLERES DE
PLANEACION
PARTICIPATIVA

2

CAPACITACION

2

DIFUSION DE LA
EXPERIENCIA

1
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Derivado de las sesiones del diagnostico
participativo llevado a cabo con el colectivo
COCIT despues de recabar y analizar
la informacion plasmada en: mapas v
tablas  diagnosticas, en instrumentos
aplicados, en entrevistas directas con
actores clave (que permitieron profundizar
en temas concretos) asi como toda
la retroalimentacion que el colectivo
manifesto referente al trabajo previo gque
ha desarrollado en colaboracion con
Casa vy Ciudad AC, de los recorridos
de reconocimiento que ayudaron en
gran medida a determinar en sitio las
problematicas que presenta la comunidad,
ademas de otras dinamicas aplicadas, se
clasifico la informacion obtenida de forma
tal que el Colectivo analizo lo encontrado y
establecio lo que sera prioritario intervenir,
desde la participacion comunitaria.

Como ya hemos mencionado en este
documento, Casay Ciudad AC, ha disenado

PLAN COMUNITARIO 2017-2018

e implementado diferentes formas de
abordar la problematica en temas de
vivienda y espacio publico. Siempre con
la participacion vecinal que va desde la
identificacion de necesidades, exploracion
de las condiciones, planificacion de
talleres, seguimiento y establecimiento de
reglas consensuadas entre todos.

Como resultado del diagnostico
participativo y tomando en consideracion
el analisis socio-espacial, el colectivo
identifico lo siguiente:

o Existe basta informacion desde la
creacion del COCIT, que permitira
integrar un documento en el que se
plasme la memoria colectiva, con la
finalidad de compartir la experiencia
de trabajo, participacion, cooperacion
y produccion social de vivienda, al
interior de la comunidad y con otras
comunidades.



o Es oportuno generar un archivo tecnico-social
de consulta, en relacion a las acciones de
Produccion Social de Vivienda realizadas hasta
este momento.

o Continuando con el amplio trabajo realizado
en el huerto y en el jardin botanico, se debera
generar una catalogacion formal de las
plantas y hortalizas cultivadas, principalmente
en aquellas que son endemicas, con la
colaboracion de instituciones academicas.

o Se debera elaborar un plan de trabajo para el
uso del Centro de Capacitacion Comunitario,
con actividades temporales y permanentes,
dirigidas a los diferentes sectores de la
poblacion.

Trabajar conjuntamente el diagnostico les permitio
generar una vision comunitaria de su entorno,
reconocer lo importante que es involucrarse en el
diseno de sus espacios publicos y ser el centro en
la toma de decisiones para su beneficio, trabajar
desde su comunidad para su comunidad, asumir
cada uno su rol como vecino y comenzar a realizar
acciones concretas

Actualmente se sabe que el trabajo realizado por
parte del Colectivo ha contribuido en gran medida a:
mejorar las condiciones de vida de su comunidad.
al manejo sustentable de sus recursos naturales, a
la educacion ambiental y al mejoramiento de sus
viviendas.

Con estos antecedentes se integra el presente
"Plan Comunitario”, que impulsa la accion vecinal para
la produccion social de vivienda, el mejoramiento
y apropiacion de espacios publicos, asi como el
fortalecimiento de capacidades de autogestion y la
convivencia vecinal

Al ir acotando ideas y considerando la deteccion
de problemas y necesidades, el Colectivo acordo
realizar acciones concretas de intervencion a
mediano y largo plazo:

o Sistematizar la  experiencia: compilar 1a
experiencia del Colectivo al paso de su
intervencion comunitaria, apoyandose de una
linea del tiempo detallada desde su formacion
hasta el trabajo que actualmente realiza.

o Crear un archivo de consulta tecnico-social,
con todas las acciones de vivienda gue se han
realizado, que permita visibilizar como se ha
desarrollado la Produccion Social de Vivienda
en el municipio incidiendo en la politica
publica mediante el ejercicio del DHVA

o Elaborar un recetario de las plantas medicinales
que se cultivan en el jardin botanico para uso
propio y su difusion en otras comunidades.

o Realizar un inventario de la red de huertos
de hortalizas que actualmente cultivan algunos
miembros de la comunidad en sus viviendas,
con la finalidad de conocer el impacto
gue estos tienen en la vida de quienes los
cultivan, difundir sus beneficios, compartir la
experiencia y propiciar la participacion.

o Formar promotores comunitarios del DHVA vy
Produccion Social de Vivienda.

o Promover el trabajo que realiza el COCIT a fin
de sumar mas acciones en beneficio de otras
colonias y familias en temas de produccion
social de vivienda y cuidado del medio
ambiente.

o (Gestionar recursos, mediante la aplicacion a
los diferentes programas publicos y privados
gue permitan la implementacion de acciones
de produccion social de vivienda, cuidado del
medo ambiente, mejoramiento y apropiacion
de espacios publicos, entre otros

o Organizar un grupo de trabajo permanente para
la administracion y desarrollo de actividades
en el Centro de Capacitacion Comunitaria

En su conjunto, estas acciones les permitiran
situarse como expertos en el uso y disfrute de sus
espacios, asi como ser los principales promotores
del Derecho Humano a la Vivienda Adecuada vy la
Produccion Social de Vivienda, en su comunidad
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3 DISENO DEL PLAN

COMUNITARIC

RECONOCIMIENTO DEL GRUPO

El Colectivo Ciudadano Tlacualoyan A C. (COCIT), Inicia
en 1994, como un grupo ciudadano en respuesta
a la convocatoria del EZLN para ‘construir un
mundo donde quepan muchos mundos’, integrado
por mujeres y hombres, con diferentes edades vy
ocupaciones, pero con los mismos principios 'y
fines, por lo que se frazaron la construccion de una
sociedad organizada y participativa, teniendo como
meta el trabajar por el desarrollo comunitario integral
partiendo desde su lugar de origen: la colonia
Tlacualoyan, y en base a esfuerzos vy resultados
poder compartir su trabajo en todo el municipio
de Tlapacoyan, de esta forma se constituyeron
legalmente en 1999 como Asociacion Civil.

La Asociacion tiene por objeto principal la
promocion de la participacion organizada de la
poblacion en acciones que mejoren sus propias
condiciones de subsistencia en beneficio de
la colectividad, cuidando los recursos naturales
y fomentando una actitud de uso sostenido vy
permanente de 10s MismMos.

A través de 22 anos de trabajo comunitario (al
principio sin fuentes de financiamiento), el COCIT,
junto con las familias de la localidad, han realizado
las siguientes acciones:

o En 1988 como grupo de ciudadanos
organizados, fundaron la colonia Tlacualoyan

y gestionaron la introduccion de los servicios
publicos basicos.

En 2002, implementaron el primer proyecto de
autoconstruccion de viviendas, con recursos
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de los participantes.

En 2007, iniciaron el proyecto de separacion
y recoleccion de residuos solidos organicos
de origen domiciliario, para transformarlos en
composta (en un "compostero” que fabricaron
con apoyo del municipio de Tlapacoyan),
misma gue es utilizada en la produccion de
hortalizas en el huerto organico del COCIT y en
el Jardin Botanico de plantas endemicas de la
region gque crearon.

En 2010, llevaron a cabo el primer proyecto de
produccion social de vivienda, en coordinacion
con Casa y Ciudad A C vy con el apoyo
financiero de SELAVIP

En 2013, fueron sede del 11° Encuentro de
Escuelas Campesinas en Mexico, auspiciado
por la Universidad Autonoma de Chapingo.

En 2011, 2012 y 2016 llevaron a cabo proyectos
de mejoramiento de vivienda en coordinacion
con Casa y Ciudad A C vy con el apoyo
financiero de SELAVIP

Para 2017 se han autorizado dos proyectos
de mejoramiento de vivienda popular: el 5°
proyecto apoyado por SELAVIP vy el 1er proyecto
apoyado por CONAVI, ambos en coordinacion
con Casa y Ciudad A C como asesor tecnico
y socio-educativo.

En el ano 2012 con el apoyo de la Universidad
Autonoma de Chapingo se construyo en la
colonia Tlacualoyan, el Centro de Capacitacion
Comunitaria  del COCIT desde entonces
se  han impartido diversos talleres de
capacitacion (por parte de Casa y Ciudad AC,
de la Universidad Autonoma de Chapingo, del
Colegio de Veracruz, de ponentes invitados y
de los propios integrantes del COCIT), para los
integrantes del COCIT y para la comunidad en
general.

PLAN COMUNITARIO 2017-2018

Durante 2017 se convocaron para dar continuidad
a las acciones que han venido desarrollando de
forma organizada y participativa, de esta forma con
la colaboracion de Casa y Ciudad AC, iniciaron la
sistematizacion de la experiencia lo gque permitio
visibilizar las acciones de produccion social de
vivienda que hasta el momento han desarrollado:
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ANO DE INTERVENCION

NO. DE FAMILIAS
BENEFICIARIAS

LUGAR DE INTERVENCION
(COLONIA)

2009-2010

201
2012

2015

2016

2017

Lo anterior deriva en un proceso participativo,
en el que el area educativa de Casa y Ciudad AC
brindo acompanamiento a este Colectivo, que por
si mismo logro identificar algunas fortalezas en su
comunidad: apertura para el trabajo colaborativo,
interes de nuevos vecinos por involucrarse en las
actividades, participacion activa, deseos de continuar

52

49
45

25

31

76

Tlacualoyan

FREDEPO

Las Palmas

Las Gardenias

Santa Cruz

Guadalupe Victoria
Rafael Hernandez Ochoa
Chihuahua

Manuel Alberto Ferrer

Las Gardenias

Ampliacion Nezahualcoyoll
Las Palmas

Santa Cruz

Ampliacion Santa Cruz
Guadalupe Victoria
Chihuahua

Rafael Hernandez Ochoa
Benito Juarez

El Jaral

Manuel Alberto Ferrer
Ampliacion FREDEPO
Benito Juarez

Centro

Chihuahua

FREDEPO

Guadalupe Victoria

Las Ameéricas

Las Gardenias
Nezahualcoyoll
Tlacualoyan

Las Palmas

Rafael Hernandez Ochoa
Santa Cruz

Villa Rica

Ampliacion Santa Cruz
Ampliacion Manuel Alberto Ferrer

formandose en temas de vivienda y en replicar su
experiencia.

Asi mismo, el grupo reconoce la importancia de
seguir trabajando en la integracion de mas vecinos
y a la par fortalecer sus compromisos y acuerdos
por mejorar su comunidad.
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Plan Comunitario se desarrollo en
cuatro ejes de accion como base para sus
intervenciones:

Desarrollo Comunitario: Se enfoca
en la formacion de capacidades
para que 1os vecinos aprendan
a identificar sus necesidades y a
disenar soluciones que les permitan
resolverlas de forma organizada

Intervenciones fisicas de vivienda
y espacio publico: Se promueven y
desarrollan acciones de produccion
social de vivienda vy rehabilitacion
de espacios publicos para incidir
en la calidad de vida y promover
la convivencia comunitaria vy la
integracion social.

Gestion y Vinculacion: Con base en
la identificacion de posibles acciones
de produccion social de vivienda

PLAN COMUNITARIO 2017-2018

y espacios publicos susceptibles
de intervencion, se busca aplicar
a las diferentes convocatorias de

programas publicos y privados. De
igual forma se llevan a cabo acciones
de vinculacion con  organismos
nacionales e internacionales, tanto
para la replica de la experiencia vy
divulgacion, como para la procuracion
de fondos.

Evaluacion:  Valorar el trabajo
realizado es una de las acciones gue
nos permiten reconocer los avances
obtenidos e identificar aspectos
en los gue necesitamos continuar
trabajando, por ello, los procesos
de evaluacion son constantes tanto
interna como externamente.



El trabajo de planeacion
comunitaria del area educativa
de Casa y Ciudad AC. con la
comunidad del Municipio de

Tlapacoyan, Veracruz, responde
a las siguientes preguntas:

RESULTADOS

o A ltravés de acciones socio- o PrOmoIores

educanva; , comunitarios del
o Vinculacion con las areas DHVA
tecnica y educativa de Casay o Pl L
an comunitario
Ciudad AC

) o Red de colaboracion
Planeacion comunitaria

Fortalecimiento comunitario
Formacion de promotores
comunitarios

o Vinculacion interinstitucional y
con diversos actores

Informar Formar Organizar para la accion
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EJES DE ACCION

DEL PLAN
COMUNITARIO:

34

c
S y y
9 Desarrollo Gestion y Intervenciones Desarrollo Gestion y
© Comunitario vinculacion fisicas Comunitario Vinculacion
() ,
go Evaluacion -
n Evaluacion
O, Desarrollo , Desarrollo ,
L.T: Comunitario ! Comunitario Evaluacion ! Evaluacion
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 i i
H H 1| Replica de la experiencia
1 1 | el ) --'»
INICIO ABRIL AGOSTO DICIEMBRE ===
ENERD N
2018 : :
i | Talleres para la !
” ! Talleres de ! articula%iég con la !
1 i 1 comunida ara 1
D fortalecimiento yp
© organizativo la apropiacion co- Talleres de Encuentro  Informe anual
5 lectiva del espacio formacion de entre de resultados
'S publico promotores comunidades
b s comunitarios
< Aplicacion a Talleres de  del DHVA
convocatorias coevaluacion
Talleres técnico- dﬁbpl‘irgggsramas
educativos para P De Produccion o
- S ' 10 Evaluacion
el diseno de Ap]l_ca_uon y Social de Vivien- del desempefio
proyectos de analisis del da y Recupera- del grupo
mejoramiento de instrumento cién de Espacio comunitario

la vivienda y el

habitat desde la
perspectiva del

DHVA

“indicadores de
DHVA"
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Eje de Accion: Desarrollo Comunitario Humano a la Vivienda Adecuada vy la
Produccion Social de Vivienda, dotando

Se realizaran diversos talleres tecnico- a los participantes de herramientas para

educativos con apoyo de dinamicas fortalecer la participacion y la formacion

grupales, asi como de elementos teoricos de promotores comunitarios.

especificos en materia del Derecho

Participantes:

o o |w

o Beneficiarios del/ - o |2 | 5 |
los programas ACTIVIDAD i AEAERERE

o o o |F S |W
(familias, grupo s 31|65 13 |S

[ < |nn |O |[Z |O

promotor).
o Area educativa y Talleres tecnico-educativos para
técnica de Casy €l diseno de proyectos de
4 mejoramiento de la vivienda y el
y Ciudad AC habitat desde la perspectiva del
DHVA

Talleres de fortalecimiento
organizativo

Talleres para la articulacion con la
comunidad y para la apropiacion
colectiva del espacio publico

Talleres de formacion de promo-
tores comunitarios del DHVA
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Eje de accion: Gestion y Vinculacion

Con base en la identificacion de posibles acciones
de produccion social de vivienda vy espacios
publicos susceptibles de intervencion, se buscara
aplicar a las diferentes convocatorias de programas
publicos y privados, como el Programa Federal de
Recuperacion de Espacios Publicos y los Programas
de la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), por
mencionar algunos.

Participantes:

o Beneficiarios del/
los programas
(familias, grupo
promotor).

o Area educativa y
tecnica de Casay
Ciudad AC.

o Instituciones
publicas/ privadas.

ACTIVIDAD

Aplicacion a Convocatorias
de programas publicos

Encuentro entre comunidades

Eje de accion: Intervenciones Fisicas

Estas actividades se realizaran directamente en 10s
espacios (viviendas, espacios publicos, etc) a fin
de mejorarlos o crearlos (ampliacion de vivienda,
creacion de vivienda nueva, construccion de areas
infantiles, aulas comunitarias, etc) este eje implica un
trabajo colaborativo entre el area tecnica y educativa
de Casa y Ciudad AC con las comunidades.

Las actividades que se contemplan versan sobre

Participantes:
o Beneficiarios del/

los programas ACTIVIDAD
(familias,  grupo
promotor).

o

tecnica de Casay

' de Vivienda y Recuperacion
Ciudad AC.

de Espacio Publico
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Area educativa ,
y Talleres de Produccion Social

De igual forma se llevan a cabo acciones
de vinculacion con organismos nacionales e
internacionales, tanto para la replica de la experiencia
y divulgacion, como para la procuracion de
fondos, por ejemplo: Fundacion SELAVIP (Servicio
Latinoamericano, Asiatico, Africano de Vivienda
Popular), Habitat para la Humanidad Meéxico AC,
Habitat International Coalition (HIC), entre otros.

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

e}
o 2
L ()]
oc O
o 0)
= <

la Produccion Social de Vivienda y Recuperacion
de Espacio Publico, elaboracion y supervision de
proyectos arguitectonicos, entre otras, asi como de
asesorias tecnicas gque en conjunto brindaran un
acompanamiento integral.

realizar

La duracion de las actividades a

dependera de las reglas de operacion de cada
Programa convocante y de los proyectos aprobados,
asi como de sus especificaciones.

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE



Eje de accion: Evaluacion

La evaluacion sera un aspecto fundamental que estara
presente a lo largo de todo el proceso, sin embargo,
existiran dos espacios destinados unicamente a esta
actividad: talleres de coevaluacion y evaluacion de
desempeno, que tienen Como Proposito que cada
miembro valore su propio progreso, el de sus pares

Participantes:
o Beneficiarios del/
los programas
(familias, grupo

ACTIVIDAD

promotor).

o Area educativa Evaluacion diagnostica
de Casay
Ciudad AC. Talleres de coevaluacion

Evaluacion del desempeno
de grupos comunitarios

Este Plan Comunitario, es el resultado de un
proceso de participacion desde la ciudadania,
durante el proceso se fueron sistematizando las
actividades que generaron una experiencia nutrida
por diferentes disciplinas, representa la culminacion
de una serie de acciones desarrolladas en el
municipio de Tlapacoyan, Veracruz, pero al mismo
tiempo da inicio a nuevos retos.

Bajo esta vision Casa y Ciudad AC, dotara de
las herramientas necesarias a los participantes en
esta nueva etapa para lograr que el COCIT, desarrolle
SUS  propios procesos  participativos, genere
propuestas de solucion a las necesidades colectivas
principalmente en materia de vivienda y espacio
publico, se mantenga trabajando por su comunidad
y explore todas las posibilidades de crear nuevos
proyectos y gestionarlos ante diversas instancias,
repliquen su experiencia y la hagan extensiva mas
alla de sus fronteras territoriales.

Su implementacion exigira la consulta de
un conjunto de Instrumentos de apoyo tecnico vy
normativo, que contribuyan a fomentar la accion

y el del area educativa de Casa y Ciudad AC

Estos espacios, tendran como objetivo identificar
areas de oportunidad y generar procesos de
reflexion que permitan a cada miembro visualizar
SUS avances e involucrarse en su proceso formativo,
asi como facilitar la toma de decisiones futuras.

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

(@)

T =
LLi wn
s (@)
o 0)
e <

convergente de diversas disciplinas, sectores de la
administracion publica y actores sociales, mediante
reglas claras que faciliten la interaccion creativa y
corresponsable de los participantes.

Por lo anterior, la participacion y trabajo realizado
por el COCIT desde Tlapacoyan, Veracruz, y Casa y
Ciudad AC. se presenta en este Plan Comunitario,
COMO una herramienta guia para los integrantes del
grupo y para quienes deseen dar continuidad al
proceso o integrarse a el entendiendo que podra
ser implementado y adecuado en relacion a sus
necesidades y requerimientos
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04 ANEX0S

Pié de foto: Taller de fortalecimiento Pié de foto: Taller del Derecho Humano a la Vivienda Adecuada
organizativo
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Pié de foto: Diagnostico participativo

Pié de fofo: Mapeo participativo

Comind 3

ardin botanico

Pié de foto: Compostero | Pié de foto: U
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CASA Y CIUDAD A.C.

ﬁ ILAPACOYAN

CONAVI

COMISIAON NACIONAL
DEVIVIENDA

Casa y Ciudad, AC

Direccion: Calzada de Tlalpan 1025, col
Ameéricas Unidas, Del Tlalpan, cp. 03610
Ciudad de México.

Teléfonos: 5674-2135 y 5672-5319

Fax: 5539-2087

Correo electrdnico:

Redes Sociales

Facebook: Casa y Ciudad
Youtube: Casa y Ciudad AC
Pagina Web:

Ayuntamiento de Tlapacoyan
Direccion:

Cuauhtemoc #3012 Esquina Heroes de
Tlapacoyan, Colonia Centro

Tlapacoyan, Veracruz

Teléfono: 01-225-31501-11

Correo electronico:

Redes Sociales
Pagina Web:

Comision Nacional de Vivienda
(CONAVI)

Direccion: Avenida Presidente Masaryk

214, col. Bosques de Chapultepec, Del.
Miguel Hidalgo, cp. 11580, Ciudad de Meéxico
Teléfono: (55) 9138-9991 Opcion. 1

Atencion a la ciudadania: 01800-2880-436
Correo electrdnico:

Redes Sociales

Facebook: ConaviMexico

Tt

ONU@HABITAT
PO

t UN MOJOR FUTURD URDANG

¢k SEDESOL
i JETTITN

Instagram: Conavi_mx

Twitter: @Conavi_mx

Youtube: Comision Nacional de Vivienda
Pagina Web:

Habitat para la Humanidad, México AC
Direccion:

Correo electronico:

Redes Sociales

Facebook: habitatMexico

Twitter: @HabitatMexico

Youtube: Habitat para la Humanidad Pagina
Web:

ONU- HABITAT

Direccion: Montes Urales 440, col Lomas de
Virreyes, Lomas de Chapultepec Il Secc. cp
11000, Ciudad de Mexico

Correo:

Redes Sociales

Facebook: ONU- Habitat Mexico

Twitter: @QONUHabitatMex

Youtube: ONU Habitat México

Pagina Web:

Secretaria De Desarrollo Social
(SEDESOL)

Direccion: Av. Vista Hermosa No 7, col Valle
Rubi Animas, cp. 91190 Xalapa. Veracruz
Teléfono: (288) 812-7975 Fax: 812-7978

Pagina Web:
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http://www.casayciudad.org.mx
http://www.tlapacoyanver.gob.mx
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http://www.habitatmexico.org
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SEDEMA

S10OP

(R 5
DEL ESTADO DE VERACELZ

Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU)

Direccion: Avenida Paseo de la Reforma 99,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtemoc, cp. 06030,

Ciudad de México.

Teléfono: (55) 6820-9700

Atencion a la ciudadania: 01800-020-33-68
de lunes a viernes de 10 a 19 hrs.

Correo electronico:

Pagina Web:
Redes Sociales
Facebook: SEDATU
Twitter: SEDATU_mx

Secretaria del Medio Ambiente
(SEDEMA), Veracruz

Direccion: Francisco | Madero #3 Esq
Juarez, Col. Centro CP. 91000, Xalapa, Ver
Teléfono: (228) 818-1111 y 818-7989

Fax: 817-22-95

Pagina Web:

Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas del Estado de Veracruz
(SIOP)

Direccion: Coronel Pablo Frutis 4, Col
Badillo, 91190 Xalapa Enriquez, Ver
Teléfono: 01-228-841-6120

Correo electronico:

Redes Sociales

Facebook: Secretaria de Infraestructura y
Obras Publicas

Twitter: @siopver

Pagina Web:
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ESCUCHAR A TODOS,
PARA LOGRAR EL BIEN COMUN

Universidad Autonoma Chapingo
(UACH)

Direccion: Km 385 carretera México- Texcoco,
Chapingo, Estado de Mexico. CP 56230
Teléfono: 595-952-1500

Redes Sociales

Facebook: ChapingoOficial

Twitter: @uach_chapingo

Youtube: U. Autonoma Chapingo

Pagina Web:

COCIT:

Calle Yahualtlacualoyan s/n
Colonia Tlacualoyan CP 93650
Tlapacoyan, Veracruz

Tel. 01 225 105 1725
correo electronico:


https://www.gob.mx/sedatu
http://www.veracruz.gob.mx/medioambiente
http://www.veracruz.gob.mx/medioambiente
http://www.veracruz.gob.mx/infraestructura/
http://www.veracruz.gob.mx/infraestructura/

0

Asequibilidad: Este adjetivo se utiliza para expresar
que algun bien o servicio esta al alcance de una
persona 0 que es posible conseguirlo, sin que
impacte de forma negativa a sus ingresos o calidad
de vida

Aprendizaje orientado a proyectos: El desarrollo
de proyectos, se deriva de la filosofia pragmatica’
gue establece gue los conceptos son entendidos a
traves de las consecuencias observables y que el
aprendizaje implica el contacto directo con las cosas.
Esta tecnica conduce a construir el aprendizaje a partir
de la planeacion y desarrollo de las actividades que
dan como resultado un producto tangible aplicado
a una situacion problematica real ElI proyecto es un
trabajo que se lleva a cabo en un tiempo determinado
para crear un servicio o producto unico mediante la
realizacion de una serie de tareas y el uso efectivo
de recursos. Durante su desarrollo se deben tomar
decisiones, definir el contenido, organizar el trabajo,
elegir las mejores herramientas tecnologicas vy
cientificas para llevarlo a cabo vy, finalmente, presentar
y defender el resultado por el grupo.

0

Basurero clandestino: Son determinados espacios
publicos en los que las personas depositan basura
de forma de forma ilegal, debido a que estos lugares
no estan acondicionados para contener este tipo de

3 Relativo a la practica

desperdicios, propician la aparicion de fauna nociva
y focos de infeccion.

L

Contenidos procedimentales: Son las herramientas
que se implementan para recolectar datos,
descubrirlos, jerarquizarlos, relacionarlos, entenderlos,
aplicarlos, etc, que tambien deben aprenderse
significativamente. Responden a la pregunta de
¢como aprender?, y se refiere a las herramientas a
usar en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

0

Dimension cualitativa:  Conjunto  de  factores
vinculados a la cualidad (el modo de ser o las
propiedades de algo).

o

Elementos perceptivos: Son aquellos que nos
brindan las sensaciones de movimiento y permiten
ubicarnos en el espacio ante una serie de estimulos.

Empoderar: Dotar de herramientas para aumentar
y/0 mejorar sus capacidades y potenciales.

Empoderamiento comunitario: Etimologicamente
el concepto de empoderamiento alude a permitir,
capacitar, autorizar, o dar poder sobre algo o alguien
0 para hacer algo. Antes el Diccionario de Oxford
lo consideraba como delegacion de poder; ahora

TLAPACOYAN - VERACRUZ 43



su definicion considera empoderar como to
enable™ permitir a uno hacer algo, o capacitar a
uno a hacer algo. Conceptualmente, se refiere al
proceso 0 mecanismo a traves del cual personas,
organizaciones o comunidades adquieren control o
dominio sobre asuntos o temas de interes que le
SON Propios.

Algunas acciones encaminadas a fortalecer el
empoderamiento en los integrantes de un grupo o
comunidad:

o Acciones que le permitan a los individuos
tener conciencia de si mismos y recobrar la
confianza en si mismos y entre el grupo.

o Acciones desarrolladas bajo parametros de
inclusion 'y equidad poblacional (ejemplo:
equidad de generooequidadintergeneracional).

o Acciones que permitan el acceso de las
comunidades a nuevas tecnologias de
informacion y comunicaciones.

o Desarrollo de capacidades para el ejercicio
de la ciudadania y la produccion, incluyendo
saberes instrumentales y herramientas para
analizar dinamicas economicas y politicas

relevantes

o Proyectos gue  brinden  sostenibilidad
economica para las poblaciones
economicamente vulnerables (ejemplo:

organizacion comunitaria, constitucion de 5
redes comunitarias, formacion para adquisicion
de habilidades y proyectos productivos).

o Acciones para fomentar un desarrollo
ordenado de las comunidades acorde con las
caracteristicas del territorio y un autocontrol en
la explosion demografica.

o Acciones gue busqguen un mayor equilibrio en
las relaciones de poder en la sociedad, tales
como: el fomento de la rendicion de cuentas
por parte del Estado, el fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil para el
manejo de sus propios asuntos, y el aumento
de la responsabilidad social del sector privado.

o Acceso a redes que trascienden el circulo
cerrado de la comunidad vy el capital social
comunitario.
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o Acceso caolectivo a los espacios de toma de
decisiones politicas.

o Formalizacion de derechos legales y el uso
de herramientas de accion colectiva para
defenderlos

Equipamiento Urbano: Es el conjunto de edificios
y espacios, predominantemente de uso publico, en
donde se realizan actividades complementarias a
las de habitacion y trabajo, que proporcionan a la
poblacion servicios de bienestar social y de apoyo
a las actividades economicas, sociales, culturales y
recreativas; es un componente determinante de los
centros urbanos y poblaciones rurales: la dotacion
adecuada de este contribuye a determinar la
calidad de vida de los habitantes ya que les permite
desarrollarse social, economica y culturalmente.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas,
encaminadas hacia un fin determinado, es una
planificacion de algo que se propone un individuo
0 un grupo.

'

Fortalecimiento comunitario: Proceso mediante
el cual una comunidad desarrolla capacidades vy
recursos para controlar su situacion de vida, actuando
de manera critica, constante y comprometida para
lograr la transformacion de un entorno segun sus
necesidades y aspiraciones transformandose al
mismao tiempo

0

Indicadores: Dato o informacion que sirve para
conocer o valorar las caracteristicas y la intensidad
de un hecho o para determinar su evolucion futura.

Un indicador siempre debe estar unido a la
definicion de objetivos a alcanzar El indicador es una
medida cuantitativa del desempeno, que solo cobrara
significado si lo ponemos en consonancia con el
objetivo que previamente nos hayamos marcado. Es
su comparacion con este objetivo lo que nos dira
Si estamos actuando de manera adecuada, si los
procesos son efectivos vy eficientes, etc.



Para cada indicador, ademas de definir el que se
medira, debe quedar claro el como se medira, quien
lo medira, la frecuencia de medicion, asi como la
frecuencia de revision. Deben contar con una meta
numerica propuesta, preferiblemente, con un valor
inicial, y una fecha en la cual se espera alcanzar

Indicadores de Resultados: Herramienta cuantitativa
0 cualitativa gue muestra el resultado o cambio en
las condiciones de vida de la poblacion derivados
de la implementacion de una intervencion

Indicadores de Servicios y Gestion: Herramienta
cuantitativa o cualitativa que muestra aspectos
relacionados con la gestion de una intervencion
comunitaria, tales como la entrega de bienes vy
servicios a la poblacion.

Infraestructura: Se refiere a las partes o el esqueleto
gue sostiene una construccion y que se encuentran
debajo de ella. (Redes de abastecimiento de agua
y de energia, sistemas de suministro de agua vy
alcantarillado, etc)

0

Marco referente conceptual: Consiste en desarrollar
la teoria que va a fundamentar el proyecto con base
al planteamiento del problema. El marco referente
conceptual ademas de ser un complejo proceso esta
conformado por el uso de bibliografia, antecedentes
del problema y los fundamentos teoricos (las leyes y
teorias que intervienen en la tarea de investigacion),
asi como resultados y conclusiones finales. Todos
estos elementos se encuentran  entrelazados vy
configuran un marco referente conceptual

Metodo: Es el conjunto de estrategias y herramientas
que se utilizan para llegar a un objetivo preciso,
el metodo por lo general representa un medio
instrumental por el cual se realizan las obras
gue cotidianamente se hacen Modo ordenado vy
sistematico de proceder para llegar a un resultado
o fin determinado.

Metodologia: El  grupo de mecanismos ©
procedimientos racionales, empleados para el logro
de un objetivo, 0 serie de objetivos que dirige una
investigacion cientifica. Este termino se encuentra
vinculado directamente con la ciencia, sin embargo,
la metodologia puede presentarse en ofras areas
como la educativa, en donde se encuentra la
metodologia didactica, la social, etc

Metodologia didactica: Tiene que ver con todo
lo relacionado con las formas o metodos de
ensenanza que permiten el exito del proceso
ensenanza-aprendizaje, gue en este caso es dotar
de los conocimientos necesarios para el aprendizaje,
desarrallo y entendimiento de diversas maneras de
aprender haciendo.

o

Participacion Ciudadana: ES la inclusion de la
ciudadania en las decisiones publicas incorporando
intereses particulares (no individuales).

Plan de trabajo: Es una herramienta que permite
ordenar y sistematizar informacion relevante para
realizar un trabajo. Esta especie de guia propone
una forma de interrelacionar 1os recursos humanaos,
financieros, materiales y tecnologicos disponibles.
Como instrumento de planificacion, el plan de trabajo
establece un cronograma, designa a los responsables
y marca metas y objetivos. Los pasos a seguir son
los siguientes: creacion de una vision de plan,
planteamiento de una estrategia, establecimiento del
citado cronograma, determinacion de las areas que
van a participar, definicion de las tacticas, alineacion
a los distintos procesos del proyecto, asignacion de
las personas responsables, establecimiento de las
metricas necesarias, planteamiento y consolidacion
de las estrategias de despliegue, y establecimiento
de la estrategia de comunicacion.

Planeacion Urbana: Conjunto de instrumentos
tecnicos y normativos que se redactan para ordenar
el uso del suelo y regular las condiciones para su
transformacion o su conservacion.
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L

Seguimiento: Proceso continuo que usa la
recoleccion sistematica de informacion, como
indicadores, estudios, diagnosticos, entre 0lros,
para orientar acerca de los avances en el logro de
objetivos de una intervencion comunitaria respecto
a los resultados esperados.

Subsidio: Son ayudas economicas que otorgan
poderes publicos a determinados ciudadanos ©
instituciones sin cargos de restitucion, con el fin de
contribuir a satisfacer una determinada necesidad
(vivienda, mejoramiento barrial, recuperacion de
espacios publicos, etc).
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