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Los habitantes, el espacio piplico y el mgoramiento barrial

Es’re documento es una sistematizacion inicial de la participacion de Casa y Ciudad en
el primer ejercicio del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal
(PCMB), en el ano de 2007, en particular, con un Plan implementado para la colonia lero
de Mayo. En el se pretende organizar la informacion proveniente de distintas fuentes, tales
como, los asesores técnicos, los vecinos organizados y los independientes vy las instancias
de la administracién publica, las cuales han intervenido en diversos momentos de la con-
cepcion - ejecucion de uno de los 48 Planes del Programa.

De igual modo, se piensa que el hacer de los actores en el desarrollo del PCMB podria
proporcionar elementos interesantes, de cara a que representan la concretizaciéon de in-
finidad de discusiones, ideas e iniciativas de mejoramiento barrial pensadas desde los ha-
bitantes de las colonias y las organizaciones sociales populares como enfrada a elevar la
calidad de vida de la poblacion desde una légica participativa.

Por tanto, se le propone al lector, una ojeada desde quien ha tenido la posibilidad de
ser participe activo y orgdnico en el proceso de diseno del PCMB, lo cual, ha permitido
tener un asiento privilegiado (y mayor compromiso) en ésta historia, no solo en lo que se
refiere ala parte externa, sino como una ventana interna desde donde observar el frabajo
realizado, el impacto, los aciertos, los errores y con ello abrir la oportunidad para mejorar
los métodos desde los dmbitos cotidianos.

Es asi que el fin Ultimo de éste ejercicio radica en poner a disposicion de la comunidad
algunas de las reflexiones que la operacion del Plan ha generado al interior del equipo de
Casay Ciudad y entre los participantes vecinales, esperando con ello abonar alas conclu-
siones de ofros participantes en la Ciudad y de los mismos habitantes de la zona donde se
realizd, dado que ésta es solo una primera etapa en la apropiacion, por parte de todos los
habitantes, de sus espacios publicos, del bien comun.

Aumentar el conocimiento sobre como los habitantes producen su hdbitat, es uno de los
objetivos de Casa y Ciudad, hacerlo sistemdticamente es una obligacion en el proceso de
construccién, desde la sociedad, de politicas publicas que afectan a los sectores mayorita-
rios, en donde se concentran las carencias de un desarrollo, social y urbano, inequitativo.

Con ese propodsito, en el presente documento se describen las etapas que van, desde
las primeras senales de intencion, de evolucionar una préctica técnica con las comunida-
des de las colonias periféricas del DF, dentro de un programa para el mejoramiento de las
viviendas; se pasa por la formulacién del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial,
vista desde el dngulo de participacion de la sociedad civil; se ven las implicaciones de Ia
decision de intervenir, corresponsablemente, en la Convocatoria publica que se hizo a los
vecinos y comunidades de las colonias con indices altos de marginalidad, para presentar
sus propuestas de Planes de mejora a sus espacios publicos; llegando hasta los primeros
pasos para dar entrada a la etapa de uso y disfrute, por la comunidad, del espacio produ-
cido, anotando laintencién de conformar una figura comunitaria que se encargue de “dar
vida" alos nuevos bienes. El recorrido se realiza teniendo siempre la referencia del ejercicio
de los ciudadanos por hacer efectivo su derecho a la ciudad.

Se han elegido diversos métodos para recopilar y presentar la informacién, con la re-
vision de fuentes documentales, pero sobretodo con la viva voz vy la puesta en comun de
los actores que empenaron su expectativa, esfuerzo y tiempo en la marcha de una de las
experiencias de los Planes: la colonia Tero de Mayo. Sea pues el presente documento, un
vehiculo de intercambio de las producciones sociales del hdbitat capitalino.
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Serie ¢ Produccion Social en Accion

Los espacios publicos de la Ciudad son patrimonio comun, son herencia para la pobla-
cién de una colonia, de un estado... de un pais. Son valor de identidad y son recurso
para esa poblacion.

Los espacios publicos representan el espacio donde se vive y donde se estd vivo, donde
los habitantes se interrelacionan, favoreciendo con sus actividades su propio desarrollo
y el del conjunto de habitantes. Luego entonces, los espacios publicos no son solo una
construccién, un paisaje urbano particular, tal vez hasta con vegetacion, cosas tangibles,
son también presencias, relaciones, repeticiéon de rutinas, conllevan situaciones intangibles,
provocadas por sus habitantes.

Los espacios publicos en el Distrito Federal existen y son dindmicos y en los contextos
con desventajas -econdmicas, sociales- éstos representan una fuente cultural, recreativa,
deportiva y social, de la cual los habitantes muy frecuentemente no se dan cuenta y no la
consideran potencial.

El deterioro -en aumento- observado en gran parte de los espacios publicos de las co-
lonias populares estd relacionado con la falta de informacién tedrica sobre su defensa,
también con la carencia de recursos y, en ocasiones, con la poca voluntad para destinar-
los, pues hay otras prioridades politicas mds encaminadas a la atencién de los “grandes”
espacios publicos simbdlicos de la Ciudad, asimismo con la ausencia de instrumentos le-
gales y juridicos adecuados que ayuden a su gestion, apropiacion, cuidado, preservacion
y futela.

El saber popular de los pobladores, aun actual, organizado en instancias sociales con
demandas -y propuestas- especificas (vivienda, servicios, infraestructura, empleo), o bien, ®
aquel, producto de las necesidades comunes urgentes de atender en ausencia de la auto-
ridad gobernativa, estd viniendo a menos poco a poco. La creciente actitud individualista
de la sociedad lo debilita, las modas -y modelos privatizadores- contempordneas lo vulne-
ran y lo alejan de una tradicion que, en la década de los ochentas, manifestaba su total
validez y pertinencia para la sociedad mexicana.

Esta condicion estd estrechamente vinculada a la falta de informacion y apropiacion
de los conceptos “bien comun”, “herencia patrimonial”, y, por supuesto, a una serie de
conflictos sociales y econdémicos en las colonias populares capitalinas.

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal es una instancia que recientemen-
te se estd replanteando su cometido en funcidn de hacer efectivos los derechos econdmi-
cos, sociales y culturales de los habitantes de la Ciudad y la Ley de Desarrollo Social (2004),
apenas roza el término derecho a la ciudad, por lo que aun, metodologias, instrumentos,
procedimientos para el actuar integral, estén en periodo de conocimiento, reconocimien-
to y crecimiento.

El crear espacios publicos, o el rescatar del olvido, de la degradacion los ya existentes
significa pensar en que van a ser usados por los habitantes, en que van a ser vividos por
los vecinos, aunque también, parte de la poblacién local los considera jugosa fuente de
beneficio para unos pocos. La participacion de los ciudadanos -del individuo, de los habi-
tantes de una colonia- en aquello que les proporciona condiciones para vivir, para desa-
rrollarse, viene vista con desconfianza, como consecuencia de la presencia de prdcticas
abusivas, clientelistas y de corrupcion enraizadas en el tejido social.
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Los habitantes, el espacio piplico y el mgoramiento barrial

Pero en algunos contextos populares organizados se ha mantenido el ejercicio colec-
tivo de la participacion y la corresponsabilidad, al llevar adelante proyectos de espacios
comunes auto gestionados, sostenibles, incluyentes, vistos como parte importante dentro
de las alternativas para el desarrollo comunitario y delante al desafio de su multiplicacion,
para su consecuente accién politica de valorizacion.

La Secretaria de Desarrollo Social del DF en 2007, ha empujado algunos proyectos de
rescate del espacio publico de zonas con indices altos de marginalidad (a realizarse en
etapas) y de valorizacién y reforzamiento progresivo de la participacion vecinal y comuni-
taria, que han despertado el interés de los habitantes por sus espacios comunes.

AUn falta informacién técnica del inventario publico en colonias, barrios y pueblos de la
Ciudad y sistematizar las experiencias sociales aleccionadoras. Los equipos de control y se-
guimiento de la administracién publica son pocos y en algunos casos carecen del enfoque
necesario para tratar las dindmicas sociales y la vision intersectorial e intergubernamental
estd sometida a las necesidades del dia a dia. Hay, fodavia, ausencia de procedimientos
precisos en correspondencia con la normativa vigente, en particular sobre la gestién de
éstos espacios, de cara a su cuidado y conservacion.

El rescate de los espacios publicos en manos de sus propios habitantes y el conocimien-
to de las tecnologias que para ello se emplean, pueden ser Utiles para su defensa como
patrimonio, con el propdsito de que se transformen en elementos productores de desarrollo
social y cultural.

El caso del Plan Barrial para la colonia lero de Mayo, en la Delegacion Venustiano

® Carranza es un ejemplo claro de espacio publico deteriorado en un contexto social pro- ®
blemdtico. El Parque "La Semilla”, fue receptor de recurso publico en 2007, con el propdsito
de ser rehabilitado, en el proceso para recobrar su valor, la organizacién social local y los
vecinos han ejercitado sus capacidades de participacion y de sumar esfuerzos, con acti-
tud abierta ante la perspectiva del bien comuin de la colonia, en el marco de un programa
publico nuevo que tiene hacia delante un cumulo de expectativas por parte de los secto-
res populares de la Ciudad.

Area de Educacién
Junio, 2008
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DESCRIPCION METODOLOGICA

Lo metodologia utilizada para el presente trabajo tiene su base en la necesidad de com-
partir la experiencia y aprender del proceso de diseno e implementacion del Plan Barrial
para la colonia Tero de Mayo. La misma, aprovecha el seguimiento institucional al desarro-
llo de programas publicos urbanos y sociales, dirigidos a los sectores de menores ingresos
de la Ciudad, y enlos que se haintervenido de manera directa en el campo de lo técnico.
Se fundamenta en la percepcion, memoria y andllisis de los participantes en la experiencia,
sobretodo de los habitantes, sujeto final a quien el producto queda para su uso y disfrute; el
principio es retomar la informacién separadamente y después de un primer acercamiento
alas situaciones, reunir la totalidad de pareceres, con el fin de no fragmentar las miradas y
no perder de vista la complejidad del todo.

El instrumento metodolégico elegido para el seguimiento de la experiencia es la siste-
matizacion (ver Anexo n. 1 “Lineas generales de andlisis para la sistematizacion”), definida
como una herramienta que permite ordenar, resumir y dar coherencia a la prdctica tanto
individual, como colectiva. El uso de la sistematizacion, se ha convertido ya en una préc-
tica comun entre las organizaciones sociales y civiles; es un medio de codificacion y de
comunicacién que permite la identificacion de los procesos en los que se interactiua, en
dichos procesos las organizaciones, las instituciones y la poblacién en general, son piezas
fundamentales, presentes cada una de ellas con objetivos, visiones e intereses que se com-
parten en diferentes espacios y tiempos. La sistematizacion posibilita identificar elementos
importantes para el conocimiento del impacto que tiene el trabajo con las personas y para
las personas.

Parte de la sistematizacién consiste en hacer reflexiones y atar cabos sobre la experien-
cia, sin dejar de tomar en cuenta que no todo es lineal, ni perfecto y que los procesos son
dindmicos. Lo interesante del ejercicio es la reconstruccion de la experiencia mas allé de
los conceptos, con la interaccién y la visibilidad entre los actores, a partir de politicas pu-
blicas, programas, planes, es decir, se posibilita el reconocimiento de las contradicciones y
complejidades que surgen de la practica.

Pero no solo la buena voluntad, el luchar, coincidir e infencionar bastan para que las co-
sas marchen bien, es necesario desarrollar materiales que permitan tener elementos para
visualizar como las organizaciones de la sociedad civil y la poblacién en general logran
incidir en el diseno de las politicas publicas y cual es realmente el impacto que se logra.
sExisten cambios?, 3cdémo los percibe la poblacién?, scémo se dan las interrelaciones para
poner en marcha los ejercicios de participacion con la ciudadania?, 3se tiene un método
ointencionalidad pedagdgica que permita elintercambio de conocimientos con todos los
actores del proceso? o gsolo se reproduce una légica de inmediatez y de cumplimiento sin
llegar a ser estratégico?

Para Casa y Ciudad es importante apuntary conocer, la vision, desde el planteamiento uto-
pico del caminar institucional, al acompanar y ejercer la politica publica, al comprobar cémo
se fraduce en la prdctica, en este caso: el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial.

Si se abre la ventana y se observa desde esta perspectiva el desarrollo del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial, se puede verificar que existen una infinidad de rique-
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Los habitantes, el espacio piplico y el mgoramiento barrial

za y aprendizaje para las organizaciones sociales y civiles, las instituciones de gobierno y
en general, para la comunidad que participa en el; en este caso, la Asamblea de Barrios
Vanguardia Ciudadana y el Comité de Defensa del Barrio Romero Rubio AC, la Secretaria
de Desarrollo Social y la Subsecretaria de Participacion Ciudadana del DF, asi como la
Delegacion Venustiano Carranza, los vecinos de la colonia lero de Mayo y el equipo de
Casa y Ciudad.

Para el presente se han revisado fuentes bibliogrdficas y periodisticas y entre los instru-
mentos utilizados estan las entrevistas con los miembros de las instancias vecinales elegidas
para dar seguimiento ala aplicacion del programa publico y alos responsables directos de
la asesoria técnica. También como parte de los métodos se realizaron reuniones de andlisis
sobretodo, entre los participantes de la asesoria técnica y los miembros de los Comités.

¢ Qué se va a sistematizar?

La experiencia de disefno y aplicacion del programa comunitario de mejoramiento barrial
en el Distrito Federal, durante 2007, en el caso especifico del Plan de Mejoramiento Barrial
para la colonia Tero de Mayo, en el cual Casa y Ciudad ha sido responsable de la asesoria
técnica.

Objetivos de la sistematizacion

1. Identificar los obstaculos y los logros del proceso

2. Conocer los efectos que el Plan ha generado

3. Saber de las lecciones y aprendizajes que se dieron, asi como identificar los errores y las
omisiones.

4, Revisar los métodos y las técnicas participativas de Casa y Ciudad.

5. Construir propuestas colectivas alternativas para mejorar los elementos que componen
las distintas etapas del proceso.

MARCO DE REFERENCIA

Desde la utopia' institucional de Casa y Ciudad, la hasta ahora nocién del derecho a la
ciudad y del concepto del derecho a un nivel de vida adecuado, son el marco de refe-
rencia dentro el cual las experiencias técnicas se desarrollan. Para el caso de las acciones
destinadas al mejoramiento del entorno fisico y social, los enunciados contenidos en la
Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad?, resultan ser el eje rector, asimismo el arficulo
11 del Pacto Internacional de DESC, y la observacion General no. 4 del Comité DESC-ONU,
conrelacién a la vivienda adecuada, la cual estd definida por 7 aspectos: 1) seguridad de
la tenencia; 2) disponibilidad de servicios, materiales e infraestructura; 3) gasto de vivienda

I'Para el presente trabajo se entiende por utopia al conjunto de conceptos y fundamentos que alimentan el andary el
frabajo cotidiano.

2 La Carta es un documento en construccion impulsado por las organizaciones sociales y civiles, sobretodo de América
Latina, en Ultimas fechas, se ha dado en el marco de los diversos Foros Sociales Mundiales.
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soportables; 4) vivienda habitable; 5) vivienda asequible; é) lugar y 7) adecuacion cultural
de la vivienda.

DERECHO A LA CIUDAD

“1. Todas las personas tienen derecho a la ciudad sin discriminaciones de género, edad,
condiciones de salud, ingresos, nacionalidad, etnia, condicion migratoria, orientacion
politica, religiosa o sexual, asi como a preservar la memoria vy la identidad culfural en
conformidad con los principios y normas que se establecen en esta Carta.

“2. El Derecho ala Ciudad es definido como el usufructo equitativo de las ciudades dentro

de los principios de sustentabilidad, democracia, equidad y justicia social. Es un derecho
colectivo de los habitantes de las ciudades, en especial de los grupos vulnerables y des-
favorecidos, que les confiere legitimidad de accién y de organizacién, basado en sus
usos y costumbres, con el objetivo de alcanzar el pleno ejercicio del derecho a la libre
autodeterminacion y un nivel de vida adecuado.
El Derecho a la Ciudad es interdependiente de todos los derechos humanos interna-
cionalmente reconocidos, concebidos integralmente, e incluye, por tanto, todos los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales y ambientales que ya estdn
reglamentados en los fratados internacionales de derechos humanos. Esto supone la
inclusién de los derechos al frabajo en condiciones equitativas y satisfactorias; a fundary
afiliarse a sindicatos; a seguridad social, salud publica, agua potable, energia eléctrica,
® fransporte publico y otros servicios sociales; alimentacion, vestido y vivienda adecuada; ®
educacioén publica de calidad y la cultura; a la informacién, la participacion politica,
la convivencia pacifica y el acceso a la justicia; a organizarse, reunirse y manifestarse.
Incluye también el respeto a las minorias y la pluralidad étnica, racial, sexual y cultural
y el respeto a los migrantes. El territorio de las ciudades y su enforno rural es también
espacios y lugar de ejercicio y cumplimiento de derechos colectivos como forma de
asegurar la distribucion y el disfrute equitativo, universal, justo, democrdtico y sustentable
de los recursos, riquezas, servicios, bienes y oportunidades que brindan las ciudades. Por
eso el Derecho a la Ciudad incluye también el derecho al desarrollo, a un medio am-
biente sano, al disfrute y preservacion de los recursos naturales, a la participacion en la
planificacion y gestion urbana y a la herencia histérica y cultural.

“3. La ciudad es un espacio colectivo culturalmente rico y diversificado que pertenece a
todos sus habitantes.

“4. A los efectos de esta Carta, el concepto de ciudad tiene dos acepciones. Por su ca-
rdcter fisico, la ciudad es toda metrépoli, urbe, villa o poblado que esté organizado insti-
tucionalmente como unidad local de gobierno de cardcter municipal o metropolitano.
Incluye tanto el espacio urbano como el entorno rural o semirural que forma parte de su
territorio. Como espacio politico, la ciudad es el conjunto de instituciones y actores que
intervienen en su gestion, como las autoridades gubernamentales, los cuerpos legislativo
y judicial, las instancias de participacion social institucionalizada, los movimientos y orga-
nizaciones sociales y la comunidad en general.

“5. A los efectos de esta Carta se consideran ciudadanos(as) a tfodas las personas que
habitan de forma permanente o transitoria en las ciudades.

2
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“6. Las ciudades, en corresponsabilidad con las autoridades nacionales, deben adoptar
todas las medidas necesarias -hasta el mdximo de los recursos que dispongan- para
lograr progresivamente, por todos los medios apropiados y con la adopcion de medidas
legislativas y normativas, la plena efectividad de los derechos econdmicos, sociales, cul-
turales y ambientales. Asimismo, las ciudades, con arreglo a su marco legislativo y a los
tratados internacionales, deben dictar las disposiciones legislativas o de otro cardcter
para hacer efectivos en ellas los derechos civiles y politicos recogidos en esta Carta.®”

DERECHO A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO

“Los Estados partes en el presente pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel
de vida adecuado para siy su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados,
y a una mejora continua de sus condiciones de subsistencia.*”. Este es el texto internacional
que da marco al reconocimiento en la legislacion mexicana del derecho a la vivienda,
aungue con sus particularidades. Y es la base para que la Produccién Social de Vivienda,
sea a su vez soportada en la Ley de Vivienda, federal y del DF, como un mecanismo empi-
rico utilizado por los pobladores para realizar, con sus propios medios, su derecho a habitar
en un lugar seguro vy frente al cual la posicion de los gobiernos, al formular y aplicar sus
politicas e instrumentos, debiera ser de respeto y proteccion.

La Produccién Social de Vivienda es un concepto promovido por la sociedad civil orga-
nizada. Es “aquella que se realiza bajo el control de auto productores y auto constructores
que operan sin fines de lucro y que se orienta prioritariamente a atender las necesidades
habitacionales de la poblacion de bajos ingresos, incluye aquella que se realiza por proce-
dimientos auto-gestivos y solidarios que dan prioridad al valor de uso de la vivienda por sobre
la definicidon mercantil, mezclando recursos, procedimientos constructivos y tecnologias con
base en sus propias necesidades y su capacidad de gestion y toma de decision” (Capitulo
|, Articulo 4, literal VIII; Ley de Vivienda -federal-; 26 junio 2006).

A partir de esta definicion, el concepto de “Produccién Social del Habitat” es automa-
tico, ya que los auto productores no se han detenido sélo en las definiciones que interesan
su casa, han ido mas alld, involucrdndose cada vez mds en la dotacion de infraestructuras
y equipamientos, en la relacion con las instancias gobernativas y legislativas a cargo.

ANTECEDENTES DEL MEJORAMIENTO DE BARRIOS
El mejoramiento de los barrios desde el dmbito internacional
Desde la década de los noventas, con el objetivo de reducir los niveles de pobreza en las

economias latinoamericanas, el BM y el BID han otorgado a los gobiernos de Brasil, Chile,
Uruguay, Venezuela, Argentina, Panamd y Bolivia®, entre otros, créditos para financiar pro-

% Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, construccién progresiva desde: Foro Social de las Américas - Quito, Julio
2004; Foro Mundial Urbano - Barcelona, Octubre 2004; Foro Social Mundial - Porto Alegre, Enero 2005; Revision previa a
Barcelona, Septiembre 2005.

“Primer pdrrafo, articulo 11, Pacto Internacional de Derechos Sociales Econdmicos y Culturales

5 Enrevista electrénica de Geografia y Ciencias Sociales: articulo de Raul Ferndndez Wagner; Los programas de mejora-
miento barrial en América Latina; agosto 2003.
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yectos de mejoramiento de barrios en las grandes ciudades o en pequenos poblados, 1os
cuales son promovidos desde los gobiernos nacionales. El caso de Colombia, por ejemplo,
es emblemdtico porque entro de un contexto en extremo conflictivo, durante los Ultimos
anos han tenido verificativo programas, considerados exitosos, en sus principales ciudades:
Medellin, Bogotd, Cali.

Entre los puntos en comuin de dichos programas se pueden distinguir el que sean pro-
yectos desarrollados por las organizaciones comunitarias y/o vecinales, aplicados a pro-
blemas prioritarios para la comunidad en donde se promueva el bien comun y el beneficio
colectivo. Destaca el que las alianzas entre los diferentes sectores también estén contem-
pladas, asi como la participacion de la comunidad y, por supuesto, entre los objetivos estd
el mejorar la calidad de vida de la comunidad, sobretodo de barrios suburbanos, donde el
desarrollo urbano no haya sido planificado.

Se promueve el crecimiento en los barrios con mejoramientos integrales y normativa
progresiva, bajo la propuesta de considerar la dimension social, en sus componentes par-
ticipacion e inclusion, como acciones de tfransformacion social, cultural, econdmica y po-
litica’, ya que se ha buscado estimular los procesos de organizacion social y desarrollo co-
munitario auto sostenido, los cuales aseguren su participacion activa en la identificacion,
priorizacion, formulacion, disefo, ejecucion, operacion, mantenimiento y supervisién de las
acciones de los Programas.

El mejoramiento de los barrios desde el ambito federal

En México el gobierno Federal promueve el programa “Hdbitat"®, cuyo recurso proviene
parcialmente de un préstamo del BID y en el cual el mecanismo de operacidon marca que
el recurso se de directamente a los municipios para que realicen la obra de mejoramiento,
sin ser un objetivo la participacion de los habitantes. Cuenta con 3 modalidades: Desarrollo
Social y Comunitario, Mejoramiento del Entorno Urbano y promocion del desarrollo Urbano,
bajo el propdsito de contribuir a superar la pobreza urbana, mejorar el hdbitat popular y
hacer de las ciudades y sus barrios espacios ordenados, seguros y habitables, para ello los
Estados y los Municipios deberdn aportar un porcentaje de la totalidad de lo requerido.

El mejoramiento de los barrios en el dmbito local
En el Distrito Federal el mejoramiento fisico de las partes de la ciudad se ve desde diferentes

puntos de vista. Por una parte la accién directa de las delegaciones politicas, las cuales
destinan parte de su presupuesto al rescate de la imagen urbana de los espacios publicos

¢ Para ampliar el tema consultese lo relacionado a la politica de la Unién Europea vigente desde la segunda mitad de los
anos ochentas, Urban, la cual ha promovido el desarrollo urbano de barrios y ciudades con desventajas, bajo el enfoque
delintercambio y aprendizajes mutuos para la superacion de la pobrezay en el entendido de la importancia que asumen
en el desarrollo mundial de las dreas urbanas.

7 En Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe. Maria Margarita Gonzdlez Cardenas en Rodrigo Rubio Vollet
(comp.); Resena de “Ciudades Urgentes”. Intervenciones en dreas urbanas de crecimiento rdpido; Bogotd: Universidad
de los Andes, 2006.

8 Programa Hdbitat, Secretaria de Desarrollo Social, Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ordenacién del Territorio, go-
bierno federal de México, 2007

o
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en sus demarcaciones. En el caso de la delegacion Venustiano Carranza, el titular ha re-
calificado distinfos componentes urbanos, a diversas escalas: desde las plazuelas, hasta
los camellones de las avenidas, optando por la sustitucion de materiales y la inclusion de
elementos decorativos tales como farolas o la incorporacién de bancas y juegos infantiles,
con su complemento de pintura de las fachadas colindantes. Si bien ha sido una decisiéon
unilateral, proveniente de la autoridad, sin la incorporacién del parecer de los habitantes,
la respuesta por parte de la poblacion ha sido positiva, algunos testimonios destacan que
“se ésta haciendo algo para dar vida a espacios antes olvidados”.

Ese tipo de acciones enfran en complementariedad -asi queremos verlas- con el pro-
grama para el rescate de pequenas y grandes areas verdes en la ciudad, desde el Go-
bierno Central y la SEDUVI.

Por otfro lado, el recurso publico administrado por la Procuraduria Social del Distrito Fede-
ral (PROSOC), es empleado para subsidiar acciones de mantenimiento ordinario y extraor-
dinario solo en el dmbito de las unidades habitacionales de la capital’. Por medio de un
mecanismo complejo de asambleas vecinales, los vecinos definen a qué se destina el poco
recurso ($ 400.00 por vivienda, menos el 7% para el pago de la asesoria técnica). La mayor
parte de las veces es para la atencion de las dreas comunes, incluso azoteas, instalaciones
de agua potable, pero también dreas con jardin, andadores, plazas y centros comunita-
rios. Una limitacion es el monto del recurso que no es suficiente para realizar grandes obras,
ademas, al estar definida la totalidad, por la suma del monto de cada familia, se genera
un sentimiento de propiedad de cada vecino que individualiza la demanda. Las précticas
mercantiles de algunas administraciones, constituidas por los mismos vecinos, han sido un
problema sustancial en los procesos'’. La forma de abordar la insercién de la participacion
ciudadana, en este caso, ha impedido un buen funcionamiento del Programa.

EL PROGRAMA COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO BARRIAL DEL DISTRITO
FEDERAL, PCMB

LINEAMIENTOS

En los Lineamientos y Mecanismos de Operacion del PCMB, publicados el 12 de junio de
2007 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal destacan las consideraciones de la adminis-
tracion publica para poner en marcha el instrumento, las cuales citan:

“Que uno de los objetivos bdsicos del Desarrollo Social que promueve el Gobierno del
Distrito Federal es el cumplimiento cabal de los derechos sociales consagrados en la Cons-
fitucion Politica del los Estados Unidos Mexicanos.

“Que el movimiento urbano popular es uno de los principales promotores del proceso
de fransicion a la democracia en el Distrito Federal y que desde sus origenes, elimpulso que
motfiva su participacion en el quehacer politico y social de la Ciudad es su legitimo interés
por modificar la realidad econdémica, social y cultural que limita el desarrollo de las y los

19 Existe una prdctica de recibir los recursos y distribuirlos de acuerdo ala conveniencia de las administraciones, sin consul-
tar alos conddminos, esto se ha prestado a corrupcion por parte de “algunas administraciones”
1" Periodico La Jornada, 10 de junio 2007; “Financiard el GDF proyectos para mejorar pueblos, barrios y colonias”
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capitalinos, y que este es un principio que comparte plenamente el Gobierno del Distrito
Federal.

“Que es derecho inalienable de toda la poblacion residente en el distrito Federal, el
goce y disfrute de los espacios publicos, y que es del mayor interés por los fines que persi-
gue la Secretaria de Desarrollo Social, el fortalecimiento, rescate, preservacion y mejora-
miento de las condiciones fisicas y materiales que presentan estos espacios; ya que de esta
manera se rescata y desarrolla la identidad cultural de las y los capitalinos”

Es clara la definicion de la responsabilidad como gobierno por impulsar acciones para
que se redlicen los derechos colectivos en el dmbito social. Ademds reconoce a los acto-
res sociales histéricos urbanos en la produccion del entorno. En lo que respecta al espa-
cio publico, fuentes informativas destacaron que el programa seria “coordinado por la
Secretaria de Desarrollo Social, (Sedeso -DF) sic-, con un grupo interinstitucional” el cudl
comprenderia fambien a “las secretarias de Obras y Servicios, Desarrollo Urbano y Vivienda
(Seduvi), asi como el Instituto de Vivienda (Invi) a fravés de su programa de mejoramiento
de vivienda"'", en modo de articularse con el sector urbano, lo cual deja entrever la inten-
cién gubernamental no sectorial, sino integral como estrategia para la ciudad.

Esa misma fecha fue también publicada la convocatoria a todas “las organizaciones
sociales y civiles, grupos de vecinos e instituciones académicas” a participar en el Progra-
ma Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal. En el documento se apunta
que el interés de dichos convocados, deberd ser por “promover procesos integrales, soste-
nidos y participativos”, como cita el objetivo general del PCMB:
® “Desarrollar un proceso integral, sostenido y participativo de mejoramiento de los espa- ®
cios publicos de los pueblos, barrios colonias que integran el Distrito Federal, particularmen-
te de aquellos que tengan altos grados de conflictividad social y/o degradacién urbana o
estén clasificados como de media, alta y muy alta marginacion”.

En los Objetivos Particulares, se declara un claro compromiso por la “promocion de la
participacion ciudadana”, sobretodo en el “diseno, ejecucién y evaluacion de la politica
social del Distrito Federal”. Y los dmbitos de accion (“desarrollo urbano, construccion de
infraestructura social y recuperacién de los espacios publicos”) de la intervencion ciuda-
dana estdn limitados en funcion de su inmediatez y necesidades. Ademds se entiende
“mejorar las condiciones de vida y las oportunidades de desarrollo de los habitantes de
zonas en condiciones de mayor rezago social”, de esta manera la inversién gubernamental
capitalina apuesta en su politica social sobre el binomio participacion ciudadana - oportu-
nidades de desarrollo de los menos favorecidos.

LOS RECURSOS

El 10 de junio de 2007, en una nota periodistica publicada en “La Jornada”, se leia que
el PCMB contaria “con dos fuentes principales de financiamiento: el programa Habitat y
fondos para el Desarrollo Local Participativo™ y que proponia “ademds crear un fondo pa-
ritario enfre el gobierno central y las delegaciones politicas”, todavia, podrian “agregarse
aportaciones de la iniciativa privada y de organizaciones civiles y sociales”. No se conoce

7 Programa Social de Unidades Habitacionales. Ollin Kalan, unidad con movimiento.
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con precision la fuente de donde el recurso provino, pero, para el ejercicio 2007 se destina-
ron 80 millones de pesos (al cierre en mayo de 2008 se declard la aplicacién de 83 millones),
los cuales, como se verd mds adelante, apoyaron alrededor de 50 proyectos.

CONTEXTO

Ahora bien, teniendo en cuenta la arriba mencionada vision gubernamental y vistos y des-
glosados los términos de referencia, se puede concluir, que a la base de la definicion del
instrumento PCMB, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal retoma, aprovecha
e impulsa el Derecho a la Ciudad, definicion que, como se sabe, es producto de la lucha
de las organizaciones sociales y civiles en el mundo (en particular de América Latina) v el
cual -es grato reconocer- es bien conocido por los servidores publicos de mayor jerarquia
de la Secretaria.

AUn mds, se podria agregar que el PCMB, es uno de los instrumentos de la Ley de De-
sarrollo Social para el Distrito Federal publicada en 2004, en coherencia con el texto que
apunta: “coadyuvar al reconocimiento y el ejercicio del derecho a la ciudad” (Disposi-
ciones Generales, Articulo 1, Fraccion Xill), que, aunque no haya un soporte juridico en la
legislacion mexicana, en términos de la construccién del concepto tiene un amplio marco
de accién para su implementacion, un ejemplo de ello seria el Programa de Desarrollo
Social para la Ciudad 2007-2012'2,

Hay que reconocer que no fodas las autoridades capitalinas entienden y ponen en

® marcha en sus programas de gobierno, las nociones del Derecho a la Ciudad. Existen otros ®
conceptos donde puede haber discordancia, tal es el caso del manejo que hace el Jefe
de Gobierno del Distrito Federal, de la “ciudad global™’?, el cual se apoya en la competiti-
vidad, la sustentabilidad y la equidad, lo que, mdas alld del concepto de competencia, ha

12 E| Programa de Desarrollo Social 2007-2012, “Ciudad con Equidad, Incluyente y Participativa” tiene como objetivo ge-
neral: Desarrollar una politica social tendencialmente universal, integral, transversal, participativa y territorializada que
permita avanzar en el goce efectivo de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales de los habitantes de
la ciudad para abatir la desigualdad, promover la equidad social y de género, desarrollar la inclusién y la cohesidn social
en la perspectiva de la acumulacion de derechos y la continuacion en la construccién de un régimen y un Estado social
de derechos en la Ciudad de México.

En lo que respecta al tema de la vivienda y de la participacién ciudadana, menciona: Abatir el rezago en materia de vi-
vienday de manera particular garantizar su acceso ala poblacién sin empleo formal y con bajos ingresos y para aquellos
grupos sociales con mayores dificultades: personas con discapacidad, jovenes, adultos mayores, madres jefas de familia
e indigenas.

Referente al derecho ala ciudad: Promover el derecho a la ciudad desde la perspectiva de la recuperacion ciudadana
de los espacios publicos y las actividades comunitarias de mejoramiento y fortalecimiento de barrios, colonias, pueblos
y unidades habitacionales.

Para la participacién ciudadana: Construir una légica transversal de participacién ciudadana que logre el involucra-
miento progresivo de las y los habitantes de la ciudad en todos los asuntos publicos.

En cuanto a la Cooperacion e Interaccion Institucional: Fortalecimiento del Sistema del Desarrollo Social del Distrito Fe-
deral que permita construir relaciones de cooperacion y complementacion entre el Gobierno Central y las Jefaturas
Delegacionalesy entre el Gobierno del Distrito Federal y las entidades federativas y municipios conurbados en materia de
desarrollo social desarrollando una politica sistemdtica de planeacién participativa, coordinacion intergubernamental,
transparencia y rendicién de cuentas.

1% Las ciudades globales son aquéllas que han logrado adaptarse a la economia globalizada, y donde se sittan los prin-
cipales actores del poder que manejan el capitalismo global.

Saskia Sassen, especialista de planeamiento urbano en la Universidad de Columbia, en Nueva York, actualmente es
especialista en asuntos urbanos, profesora de Sociologia en la Universidad de Chicago, autora de La Ciudad Global,
(Princeton University Press, 1991, reeditada y revisada en 2001).
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llevado en las principales ciudades del mundo al incremento de la desigualdad, la explo-
tacion y la inseguridad para la poblacién.

No hay que olvidar que en la administracion pasada el actual Jefe de Gobierno capita-
lino estuvo al frente de la Secretaria de Seguridad Publica, por lo cual conoce los efectos
negativos de la carencia de mecanismos reguladores de las relaciones sociales, econé-
micas, culturales y politicas de la ciudad y el PCMB, podria ser uno de ellos. A pesar de
lo anterior, no deja de ser importante vigilar el actuar de la administracion publica y su
posicion frente al sector privado en la légica de la globalizacion, en particular -para Casa
y Ciudad- el seguimiento a la politica habitacional™.

Ademas, si se busca una congruencia en la politica del Jefe de Gobierno sobre el res-
peto y acceso a los derechos humanos, estd presente el antecedente -importante- de la
decisién de elaborar el Programa de Derechos Humanos para la Ciudad de México (en
mayo se hizo publico el Diagndstico de los Derechos Humanos para el DF, mientras que el
Programa, muy probablemente, deberd darse a conocer con motivo de la celebracién de
los 60 afnos de la Declaracion de los Derechos Humanos). Dicho programa se convertiria en
un instrumento para dar estricto seguimiento al proyecto de ciudad del Jefe de Gobierno,
Marcelo Ebrard, y apuntaria a centrar como ejes de evaluacion de la presente administra-
cion los resultados de la implementacion del Programa de Derechos Humanos.

Hay que reconocer que existe también un contexto politico que posibilita el nacimiento
del PCMB. Por un lado, se da desde la autoridad el reconocimiento de la existencia de
proyectos comunitarios y diagndsticos territoriales, delegacionales incluso, en manos de or-
ganizaciones sociales y civiles. Y por ofro, elimpulso desde la Secretaria de Desarrollo Social ®
del DF no sélo con voluntad, sino destinando recursos publicos. No obstante, también estd
la sombra de las elecciones, a celebrase en 2009, para asambleistas y delegados de las
16 demarcaciones administrativas del DF y no hay que olvidar la contienda (marzo, 2008)
por la dirigencia del Partido de la Revolucidon Democrdtica®, en medio de la divisién de
corrientes, que reflejan su oposicion en el territorio de las Delegaciones politicas del DF.
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UN CASO: LA COLONIA 1ERO DE MAYO. DESCRIPCION DEL PROCESO
MOMENTOS Y ETAPAS

a experiencia de Casa y Ciudad dentro del Programa Comunitario de Mejoramiento

Barrial del DF, ubica dos momentos. El primero es el relacionado con la concepcion y
el diseno del Programa, en términos mas de interaccion institucional con organizaciones
civiles y sociales y las autoridades del gobierno del Distrito Federal, en particular con la Se-
cretaria de Desarrollo Social; tfemporalmente abarca unos meses anfes de la publicacion
de los Lineamientos y de la Convocatoria al Programa, el 12 de junio de 2007.

1* Lineamientos Generales sobre Politica Habitacional para el Distrito Federal en Lineamientos y Mecanismos de Opera-
cion de los Programas del Instituto de Vivienda; Gaceta del Distrito Federal No. 268; 6 de febrero de 2008.

15 El Partido de la Revolucion Democrdtica, PRD, de centro izquierda, llegd ala administracién publica del DF en 1997, con
el triunfo de Cuauhtémoc Cdérdenas, con base a la eleccion ciudadana de Jefe de Gobierno del DF (y también de dele-
gados de las 16 demarcaciones en que estd dividido administrativamente el DF), que hasta ese afio habia sido por desig-
nacién directa del Presidente de la RepUblica. Desde entonces las administraciones subsecuentes han sido perredistas.
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El segundo se refiere a la implementacion del Programa, en especifico, del ejercicio en
la colonia Tero de Mayo de la delegacién Venustiano Carranza; el parteaguas temporal
es después del 12 de junio y tentativamente hasta la entrega oficial de las obras, el 5 de
abril de 2008.

De esta forma, los dos momentos se subdividen en cinco etapas a partir del criterio de
inicio y cierre de actividades destinadas a un fin bien delimitado, asi:

1 etapa) Antecedentes historicos del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial;
2 etapa) Formulacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial para el Distrito

Federal;

3 etapa) Convocatoria a participar en la seleccion de Planes Comunitarios de Mejoramiento

Barrial;

4 etapa) Operacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
5 etapa) Entrega para el disfrute y uso del Plan Barrial para la colonia Tero de Mayo

Como arriba mencionado, las primeras dos etapas contienen aspectos de discusion
amplios, su naturaleza involucra la definicién de politicas publicas respecto a la vida coti-
diana en la ciudad. Las siguientes tres etapas se refieren a la experiencia de Casa y Ciudad
en la aplicacion del proyecto receptor de recursos publicos del PCMB, ejercicio 2007 (ver

Tabla 1).
@ TABLA 1 « PROGRAMA COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO BARRIAL, 2007 @
ACTORES/ETAPAS PRIMER MOMENTO SEGUNDO MOMENTO
|. ANTECEDENTES Il. FORMULACION lIl. CONVOCATORIA | IV. OPERACION | V. USO Y DISFRUTE

= Gobierno Federal
= | Gobiemo Programa Redes
% Central del DF Programa Metas X ()
Z | Sec. Desarrolio. Subdireccion de
& | Social del DF Operacién Técnica X X X X X)
g Sub Sec. Coordinaciones
O | Participacién Regionales
a2 | Ciudad del DF X X)

Delegaciones Participacién

Ciudadana Delegacional X (X) X ()
(E) Asociacién Civil Asesor técnico X X X X (x)
> | Org. Social Comités de
5 Popular Local Administracion
9 y Supervision X X X X X
& | Vecinos Comités de
© | Independientes Administracion y
< Supervision X X X X
o |Empresa
g constructora X
&z | Ofros X
& Ver detalle:
o “Operacion
< Técnica"
19
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A manera de matriz, los actores que intervienen directamente en la experiencia del
PCMB y del Plan de Mejoramiento Barrial para la colonia Tero de Mayo (agrupados por
sectores, segun el momento y las etapas del proceso) son, en el sector publico: el Gobierno
del Distrito Federal, a fravés de la Secretaria de Desarrollo Social (SDS) y de la Subsecretaria
de Participacion Ciudadana, ademds del Gobierno local representado por la Delegacion
Venustiano Carranza. En el sector social y civil: la organizacion social popular local (OSPL),
Asamblea de Barrios Vanguardia Ciudadana-Comité de Defensa del Barrio Romero Rubio,
asi como los vecinos no organizados. Desde la esfera de las organizaciones de la sociedad
civil, Casa y Ciudad. La presencia del sector privado estd limitada a la operacién propia
del Plan y recae en la empresa constructora encargada de las obras.

Se anota que hay actores externos a la experiencia lero de Mayo, con los cuales Casa
y Ciudad ha conformado un grupo de discusion, reflexién y sistematizacion de sus haceres,
son principalmente asesores técnicos de otros proyectos de mejoramiento barrial para el
Distrito Federal. Este grupo, en buena parte, comparte la experiencia como grupo de ase-
sores técnicos en el dmbito del Programa de Mejoramiento de Vivienda, del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal (INVI), algunos de ellos directamente desde la sub-esfera: Ta-
lleres de Habitabilidad'é. Al grupo se han sumado académicos de la Universidad Auténoma
de la Ciudad de México, funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social, organizaciones
sociales y algunas comunidades inferesadas.

ANTECEDENTES INMEDIATOS DE CASA Y CIUDAD EN EL MEJORAMIENTO Y CREACION DE ES-
® PACIOS COMUNITARIOS. ®

De la experiencia previa de Casa y Ciudad se anotan diversos casos en los que, a partir de
una metodologia participativa (con los métodos del diseno vy la planificaciéon participati-
vos), se reconocen los diferentes fendmenos sociales, econémicos, culturales y fisicos que
se dan en la polis, las particularidades y lbégicas para encontrar los vinculos y procurar una
vision global de los fendmenos.

Por un lado, la formulacién de programas de mejoramiento de barrios y colonias, como
un sistema amplio que considera la dindmica de zonas que se han articulado o han perdi-
do su articulacion a beneficio del funcionamiento de la ciudad. De ahi el Programa Parcial
en Santa Maria la Ribera y el Programa de Mejoramiento Barrial Integral Romero Rubio
elaborado en el contexto del Programa de Gestién Urbana -PGU- de las Naciones Unidas.
Este Ultimo, con el proyecto de acciones concretas para las colonias Romero Rubio, Da-
midn Carmona, Revolucién, 1ero de Mayo y Miguel Hidalgo, de la Delegacién Venustiano
Carranza, que si bien no llegd a edificar ninguna de dichas acciones, si obtuvo un reco-
nocimiento en la convocatoria del gobierno de Dubai, por representar una de las mejores
précticas, desde la comunidad, para definir su entorno, asimismo fue motivo de un acuer-
do con los entonces funcionarios (al frente el Lic. Rene Arce) de la Delegacion Venustiano
Carranza, la organizacién civil y la organizacién social.

¢ Los talleres de habitabilidad fueron conformados por parte de los asesores técnicos del Programa de Mejoramiento de
Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, donde se reflexionaban y analizaban temas de mejoramiento de
vivienda y urbanismo.
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Por otfro lado, el diseno de espacios ausentes desde la planificacion (y en el concepto)
oficial de la Ciudad, para que en ellos las comunidades realicen las actividades inherentes
a su desarrollo, tales como: asambleas, fiestas tradicionales y conmemoraciones, promo-
cién de la cultura y de la informacion e incluso para desarrollar proyectos productivos o
para el financiamiento de las mismas organizaciones, grupos y comunidades. La escala de
ellos ha sido variada, desde los pequenos locales, hasta la edificacién de centros comuni-
tarios auto administrados. En breve anotamos: como consecuencia inmediata del proceso
comunitario que significd la elaboraciéon del Programa Parcial en Santa Maria la Ribera, se
llegd a concretar la construccion de la ludoteca de la calle de Alzate. Los locales comu-
nitarios, dentro del proyecto habitacional (con financiamiento claramente definido por
parte del organismo publico), para la comunidad mazahua en la calle de Mesones, en el
Centro Histérico y para la comunidad otomi de la calle de Guanajuato, en la céntrica co-
lonia Roma. El espacio publico deportivo, cultural y recreativo, gestionado por los vecinos
organizados de la colonia Gabriel Herndndez en la periferia norte de la Ciudad y, en el
mismo rumbo, el centro comunitario de San José Ticomdn.

ETAPA 1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PCMB
El Programa de Mejoramiento de Vivienda.

No obstante, la participacion a través de los anos, en foros y espacios de discusidon con
académicos, ONG's y organizaciones sociales del movimiento urbano popular, sobre los
problemas del desarrollo urbano, desde la administracion Cardenas-Robles (1997), una de
las acciones que mayor bagaje técnico y metodologico (de procesos integrales con las
fuerzas de la comunidad), ha dejado para Casa y Ciudad (y para organizaciones, asesores
técnicos y operadores publicos), ha sido la intervencion en el disefo y operacion directa o
a fravés del INVI, del programa de mejoramiento de vivienda.

En dicho marco se reconoce que uno de los elementos fundamentales para la infe-
gracion de un programa barrial, fueron las discusiones y acciones del grupo de asesores
técnicos del INVI-PMV, del cual, Casa y Ciudad forma parte.

Durante las reuniones de éstos técnicos y como parte de la evaluacion y reflexion gru-
pal, se termind por mencionar la necesidad de ampliar las acciones mds alld de la vivien-
da. La discusidon motivé a los asesores, al grado de realizar, fuera de la institucionalidad,
algunos recorridos de colonias, y de formular diagnosticos sobre las necesidades urbanas
por delegacion, de dicho trabajo se completaron dos diagndsticos. Enfre los pronun-
ciamientos del grupo figuré también el buscar financiamiento, incluido el de la asesoria
técnica. Durante los anos 2002 y 2003 se sumaron también a este trabajo representantes
de las colonias, particularmente las asi llamadas comisiones de vivienda'”.

En el periodo 2005 y 2006 por una parte, algunos asesores técnicos realizaron talleres
en las comunidades de Coyoacdn, encaminados al mejoramiento barrial, mientras que el
INVI impulso y promovié una Jefatura de Unidad Departamental para dar seguimiento al

17 Las comisiones de vivienda fueron creadas con la puesta en prdctica del Programa Integral Territorializado (PIT) de la
administracion de A. M. Lopez Obrador, entre sus funciones figuraba el promocionar el Programa de Mejoramiento de
Vivienda del INVI'y dar seguimiento para cuidar la buena aplicacién del recurso publico destinado a éste rubro en las
Unidades Territoriales.
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tema, pero sin ningun resultado. Paralelamente, el grupo inicial de arquitectos, a partir de
la realizacién de proyectos de equipamiento barrial directamente con los habitantes que
asesoraban, retomé la discusion del tema mejoramiento barrial, de ahi que se elaboraran
400 anteproyectos de mejoramiento, de los cuales alrededor de 200 fueron propuestas
bien estructuradas. Dichos proyectos fueron presentados a Marcelo Ebrard en el contexto
de la campana para Jefe de Gobierno (finales de 2006), articulados en una propuesta de
programa. Convencido de su valor, el candidato menciond la busqueda de recursos para
ponerlo a andar de resultar electo’.

Mientras que las colaboraciones de trabajo barrial entre algunos asesores y la direccion
del PMV - INVI se enfriaban, otras posibilidades de impulso a un frabajo en el barrio se die-
ron: ante el Fideicomiso del Centro Histérico (al frente del cual estaban Alejandra Moreno
Toscano y el arquitecto Ricardo Legorreta), en el marco de las celebraciones del bicente-
nario y centenario’, se presentaron los 200 proyectos trabajados, pero la expectativa no
logré fraguar.

Después de meses de letargo, en 2006 se retomé la discusion (incluso implementando
algunos ejercicios), ésta vez desde el programa de Coinversion de la SDS (al frente con
Pablo Ydnez). Ya en carga Marcelo Ebrard, se le presenté nuevamente el proyecto, pero
mejor estructurado, ordenado y resumido, esta vez se incluyeron otros asesores técnicos del
PMV-INVI. La SDS tomo entonces el desafio, con la propuesta de destinar 80 millones para
los proyectos, la duda fue sese presupuesto alcanzaria? 3Cudles deberian ser los mecanis-
mos para asignarlo?

ETAPA 2. FORMULACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PCMB

Se decidio, enfonces, conformar un colectivo promotor y nombrar una comision para ela-
borar las reglas de operacion del programa. En la comision participaron representantes
del gobierno central (Pablo Ydnez, SDS), de las organizaciones sociales populares (entre
ofros: Jaime Rello -UPREZ-, José Atenco -UVG-, Frente Popular Francisco Villa), de las aso-
ciaciones civiles (Georgina Sandoval -Casa y Ciudad, AC-) y se dio el plazo de 15 dias
para la enfrega.

La elaboracién de las reglas de operacion planted anejas inquietudes del grupo de ase-
sores: 1) “fodos juntos, en el mismo lugar y al mismo tiempo”, lo cual significaba realizar una
sola accion colectiva demostrativa. Y, 2) resolver las intervenciones no solo a nivel técnico,
sino cumplir con todos los requerimientos urbanos, incluso la situacion legal de los terrenos?.
Esto llevd a definir que los proyectos debian responder a las disposiciones marcadas por los
Programas de Desarrollo Urbano vigentes.

Todas las organizaciones sociales y civiles participantes querian ver financiado su pro-
yecto, pero la SDS planted un concurso para la seleccion de planes del mejoramiento
barrial, con reglas del juego claras, que garantizaran la igualdad de condiciones para

18 Evento realizado en el Salén Covadonga de la Ciudad de México.

17 En 2010, México celebrard sus 200 afios de independencia (1810) y sus cien afios de revolucién (1910). Para ello se ha
conformado un Comité organizador y toda la instancias gobernativas se preparan a los festejos.

2 Existian en el colectivo, proyectos que se descalificaron por este tipo de situacién, tal es el caso del de San Juan de
Aragén en Gustavo A. Madero.

INTERIORCYC11.indd 22 @ 5/8/08 10:49:36 ‘ ‘



_____IEEEN ®

Los habitantes, el espacio piplico y el mgoramiento barrial

que todas las organizaciones inferesadas se sintieran seguras a infervenir. Se definid asi una
convocatoria abierta, que debia resolver preguntas tales como: squiénes participan?, 3de
cudnto son los montos a asignar por accién? (se previa realizar un plan por delegacion, 16
como fotal, considerando 5 millones para cada uno y asi el monto inicialmente destinado
-80 millones- cerraria), 3 Qué informacién debe contener la propuesta? (un formato especi-
fico, diagndstico, propuestas de costos, mecanismos para evaluar).

Se consensud que el plan a proponer deberia ser una definicion de la comunidad y de su
propia identidad, el mecanismo elegido para abrir la participacion vecinal fue la realizacion
de una asamblea, no obstante no existir dicha figura en la Ley de Participacion Ciudadana.
A convocatoria publicada, los organizadores se dieron cuenta de esta contradiccion y la
resolvieron proponiendo la intervencion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal fungiendo como aval.

Para la seleccion de los planes inscritos que se adjudicarian recursos se conformé un Co-
mité Técnico Mixto, integrado por tres representantes de gobierno y tres de organizaciones
civiles que no tuvieran interés en formular ningun proyecto. No se conocen, sin embargo,
los mecanismos que fueron definidos para que el Comité elaborara la seleccion de los
Planes.

ETAPA 3. CONVOCATORIA
LAS DEFINICIONES

® Las preguntas que surgieron dentro del equipo técnico de Casa y Ciudad fueron: -3estamos
preparados para entrar al concurso, concretando acciones a una escala mayor? y 3doénde
proponerlo? La primera cuestién era un desafio. La segunda ponia dos alternativas: una era
en la colonia Gabriel Herndndez, en la delegacion Gustavo A. Madero, al norte de la Ciu-
dad. La ofra en la delegacién Venustiano Carranza, al oriente del DF, en la zona compren-
dida entre las vialidades del Circuito Interior, Eduardo Molina y Oceania, sin una definicion,
todavia, de la colonia. En cualquiera de los dos casos, el criterio para la decision debia ser
el tener un trabajo previo con la organizacion social local y/o tener contactos en la comu-
nidad, por una parte porque los Lineamientos y la Convocatoria senalan que el objetivo
es promover la participacion organizada (se sobreentiende) de los ciudadanos y por otra,
porque representaria el reforzar la metodologia previamente utilizada por Casa y Ciudad.

En la colonia Gabriel Herndndez el trabajo v los contactos tienen historia: con su comu-
nidad organizada se habia implementado el programa cofinanciado de mejoramiento de
vivienda desde 1998 y se habian concluido procesos de produccion de espacios comuni-
tarios gestionados por la organizacién social local (Unidn Vicente Guerrero, AC), dentro de
un programa de fortalecimiento comunitario efectuado en 2005, sin embargo, al cuestio-
nar a ésta sobre un nuevo frabajo conjunto, la respuesta fue negativa: participaria sola con
base a un proyecto politico.

Por lo tanto la posibilidad al oriente de la Ciudad se perfild como Unica. En dicha zona
la relacién con la organizacion social popular Asamblea de Barrios Vanguardia Ciudadana
(en adelante ABVC), una de las células que se escindieron en los anos 1992-1993, de la
Asamblea de Barrios de la Ciudad de México, nacida en 1987, es aneja y rica de experien-
cias de cooperacion.
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La colaboracién técnica de Casa y Ciudad con los miembros de la ABVC dentro de un
trabajo teritorial data desde antes de 1997. Los rubros son el disefo v la supervision de obra
de proyectos habitacionales que suman mds de 700 unidades de vivienda en diversas colo-
nias de la Ciudad. No sdlo, existe el antecedente de colaboracién -exitoso- en el dmbito de
la planificacion participativa urbana, en el ya citado Programa de Mejoramiento Barrial Inte-
gral Romero Rubio (1998). En el nuevo contexto dicho Programa representaba el referente ur-
bano y el soporte tedrico para argumentar cualquier tipo de accién propuesta en la zona.

UN PLAN ;QUE HACER, EN DONDE?

La propuesta de Casa y Ciudad y de la ABVC coincidié en refomar las acciones planifica-
das en el 1998, una de ellas consistia en la revalorizacion de mds de 24 mil metros cuadra-
dos de “derecho de via" a orillas del Gran Canal de Desagie en el drea que recorre el
nor-poniente de las colonias Miguel Hidalgo, Revolucién, Damién Carmona y Primero de
Mayo, entre el eje vial 2 norte y la avenida Oceania, ésta barrera urbana estaba diagnos-
ticada con problemas ambientales.

DIAGNOSTICO
MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO BARRIAL INTEGRAL EN LA COLONIA ROMERO RUBIO

AREAVERDE

GCONTAMINACION

AU e
Doq seeur @
TRAFICO

LOCALIZACION DE AREA DE ESTUDIO

o
FCurg reror

CENTRO N

PROGRAMA DE MEJORAMIENTD
BARRIAL INTEGRAL
EN LA COLONIA
ROMERO RUBIO

D

La estrategia que adoptaria la propuesta de un nuevo plan seria la de dividir por etapas las
acciones de revalorizacion de toda la extension. La primera etapa consideraria aquel tramo
que presentara menos inconvenientes de gestion ante las instancias gobernativas, de ahi que
se optara por atender el framo comprendido entre el eje Transvaal (2 norte) y la calle Gral.
Gertrudis Sdnchez, sobre la calle Emiliano Zapata, dentro de los limites de la colonia 1ero de
Mayo, en dicho terreno se recuperaria e intensificaria el uso verde y deportivo ya existente.

A las ventajas del entendimiento y la voluntad participativa de las dos organizaciones,
se sumo el estado fisico del espacio publico elegido para proponer un plan. El lugar tenia
ya un rudimentario uso comunitario y una mediana conservacion (*...estaba en muy mal
estado, lleno de basura, los carros enfrente y la gente ya lo agarraba de tiradero de ba-
sura o fraian costales con desperdicios de casas, todo lo que no les servia, aqui lo venian
a echar, digo y a pesar de eso los nifos si venian y jugaban, aunque estaba todo muy feo
si venian, si lo ocupaban.”; Sra. Isabel A.). Es decir, existia una referencia social en dicho

24
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lugar, lo cual significaba potenciar el aspecto social, importante para la reconstruccion y
aplicaciéon de un plan propuesto al PCMB, pues ofrecia la posibilidad de promover la parti-
cipacion entre los usuarios ya con cierta identificacion y de evaluar el proceso. Por Ultimo,
las acciones a desarrollar no requeririan la inversion de sustanciales capitales.

LOS PROMOVENTES

Quienes impulsan, difunden, motivan, informan so-
bre la presentacion a concurso de un plan de me-
joramiento barrial y su elaboracion, vienen denomi-
nados en la convocatoria “promoventes”. Para el
caso de la colonia Tero de Mayo esta labor recayd
en el Comité de Defensa del Barrio Romero Rubio,
integrantes de la Asamblea de Barrios Vanguardia
Ciudadana.

SEMBLANZA

La “Asamblea de Barrios Vanguardia Ciudadana™ estd constituida por diferentes orga-
nizaciones sociales con anclaje territorial en distintas colonias de la Ciudad, el “Comité
de Defensa del Barrio Romero Rubio” es uno de ellos?'. La Organizacién promueve la aten-
cién de las demandas sociales, entre ellas las que tienen que ver con el desarrollo urbano,
por lo que ha formulado planes de mejoramiento de dreas habitacionales para pobla-
cion de escasos recursos, importantes para el fun-
cionamiento de la Ciudad, participando incluso en
la discusién de la normativa urbana, interviniendo
también desde la fribuna legislativa en el periodo
1997-2000, con el propdsito de incidir en la formu-
lacién de politicas publicas?. Desde los distintos
comités de lucha promueven eventos para consoli-
dar fradiciones y cultura popular, proponen talleres
culturales y de educacion para adultos y dan ser-
vicios comunitarios a partir de consultorios médicos
y de estancias infantiles. Otro aspecto es su trabajo
organizativo con grupos de comerciantes formales
de los Mercados capitalinos e informales (tianguis
de San Felipe y del sector cdrnico Rastro) agrupados en la Unidn de Vendedores Ambulan-
tes (UVA).

2 La Asamblea de Barrios Vanguardia Ciudadana estd conformada, por la Unidn de Inquilinos de la Pefia Morelos, por los
Comités de Defensa del Barrio: Romero Rubio, Obrera, Moctezuma, Aztcapotzalco, Peralvillo y Martin Carrera; por Gene-
racién Nueva Esperanza, Unién y Progreso y por las organizaciones de comerciantes del Rastro, San Felipe, de Herreros y
la Morelos y la Unién de Vendedores Ambulantes.

22 Durante este periodo, desde la Asamblea Legislativa del DF, se incidié en la formulacion y aprobacién de la Ley de
Vivienda (donde se reconoce el concepto de Produccion Social de la Vivienda), en las modificaciones a la Ley de De-
sarrollo Urbano y en las revisiones y aprobaciones de diversos Planes Delegacionales de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal.
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Tal vez la promocion mds significativa del desa-
rrollo urbano que realiza la Asamblea sea la pro-
duccién social de la vivienda. En su haber tienen
una prdctica sistematica de la autogestion y ges-
tion del financiamiento para la vivienda de interés

social ante los organismos credificios habitaciona-
ASAMBLEA DE BARRIOS . . ,

VANGUA RDIA CHUDADA A les del DF. Sus principios estan basados en la defen-
B e sa del territorio, del espacio y de las familias que lo
o, B ocupan, asi como en la solidariedad, por ello reali-
zar acciones para detener los desalojos forzosos de
las familias que rentan una vivienda en las colonias

de la Ciudad, ofreciéndoles asesoria juridica.

En su prdctica organizada esta la busqueda de
predios adecuados para la edificacién de conjuntos habitacionales, el negociar su com-
pray conseguir financiamiento accesible para las familias. La organizacién también define
y da seguimiento a los proyectos arquitecténicos y conviene con las empresas privadas de
construccién, vigilando su labor. Su actuar llega al apoyo de las familias para que asegu-
ren su patrimonio, renegociando sus deudas financieras y promoviendo la fitulacién de sus
viviendas.

¢CON QUIEN HACERLO?

Si bien a nivel técnico la iniciativa no planteaba problemas, a nivel social se debid debatir
sobre la necesidad de impulsar una intervencion en el concurso, con un plan que diera
cuenta del acercamiento (a través de la informacion y la motivacion) y la participacion (a
través de su opinion, cuestionamiento, propuesta y presencia) de la mayoria de los vecinos
de la colonia, no solo los seguidores y miembros de la ABVC. Es decir, significd reconocer y
fijar un compromiso para dotar del cardcter comunitario al plan: no unilateral, es precisar
de un grupo ampliado, representativo de la variedad de fuerzas comunitarias.

:COMO HACERLO?

Pero, 3como obtener el respaldo de un grupo ampliado, representativo de la variedad de
fuerzas comunitarias? La identificacion de los lideres de opinidon y morales de la colonia fue
la estrategia, su convencimiento, adherencia y presencia se valoraron como estrictamen-
te necesarios para informar y motivar a los vecinos escépticos. El Sr. Salvador, Don Chava,
es conocido en la colonia por ser uno de los primeros residentes, ser miembro del comité
vecinal y por anadidura, ser dueno de la papeleria “el patito feo”, ubicada en una de las
esquinas estratégicas de la colonia, la cual seria elegida como el punto para reunir a los
vecinos e informarlos. La labor informativa y la invitacion personalizada a su comunidad de
Don Chava fueron de mayor eficacia, por encima de su contribucion en la difusion con la
reproduccién de carteles y volantes.
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LAS TAREAS

Como inicio se dividieron las tareas, Casa y Ciudad investigd, actualizé informacion y com-
plementd los datos de la carpeta técnica operativa, por dos razones: 1) para agotar los
requerimientos de la Convocatoria, entre otras cosas, la presentacién de un diagnéstico
socio territorial de la localidad y, 2) por la metodologia definida para llevar a cabo el pro-
ceso de planificacion. Las reuniones vecinales fueron el espacio donde, por una parte, se
hizo del conocimiento de los vecinos -por medio de exposiciones- la informacién existente,
bajo el principio de la apropiaciéon de los datos (propdsito de la relacién CYC - ABVC)
para la toma de las decisiones relacionadas con el Plan, con el fin de contribuir a generar
espacios de ejercicio participativo y democratico concientes, en concordancia con el
objetivo de la Convocatoria, el cual, como ya se menciond, marcaba la participacién de
la comunidad.

Asimismo, la organizacion social local como promovente tuvo entre sus tareas convocar
alos vecinos de la colonia a las reuniones informativas reproduciendo volantes y cartelones
y distribuyéndolos, ademds proporciond la infraestructura (sonido y gestion de elementos
logisticos).

EL METODO DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA Y LOS INSTRUMENTOS

A la primera reunidn vecinal asistieron 45 personas -la mayoria de la ABVC que fueron como
observadores, pues no habitaban en la colonia-, después de informar sobre la Convocato-
ria'y de las intenciones de participar en ella, se aplicd una encuesta con preguntas abiertas
para identificar la problemdtica en la colonia (ver Anexo 2. “Problemdtica de la Colonia
lero de Mayo”), en ella no se menciond la posibilidad de un proyecto para rescatar la orilla
del Gran Canal con un parque, el objetivo fue saber las prioridades de la comunidad. Pero
esta decisién no fue la adecuada a nivel técnico, no asi en el aspecto social, porque im-
posibilitd la generacion de un espacio -necesario- para recoger impresiones y propuestas
de los vecinos sobre los cambios especificos de proponer para el espacio seleccionado;
de esta forma el arquitecto -a contrapelo de lo obligado por la metodologia de Casa 'y
Ciudad- tuvo que decidir desde el gabinete el diseno de la propuesta.

Enlasegundareunion (14 de julio, 2007) la asistencia aumento. Al presentarlos resultados
de la encuesta, el debate se centrd en las necesidades de los vecinos pero redimensiona-
das: se requeria atender tantos frentes problematicos de la colonia tales como: el drendije,
la seguridad e iluminacion publica, pero al final se definieron prioridades. Asimismo, se de-
dicé una parte de la reunién para exponer la propuesta de la ABVC y de CYC, consistente
en hacer una intervencion sobre el espacio publico degradado a orillas del Gran Canal.
La justificacion se ubicé en la falta de espacios recreativos, el alto indice de drogadiccion
y delincuencia entre los jévenes y la inseguridad de algunos puntos problema de la zona,
preocupaciones que arrojo la encuesta.

Con la participacion de funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social, y con la con-
vocatoria publica de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, se sujeta a votacion la
propuesta del Plan en una Asamblea Vecinal, con lo que se obtiene la constancia de ce-
lebracion de Asamblea, requisito de la Convocatoria (21 de julio, 2007). A ésta fase siguid
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la complementacion e inscripcion de la Carpeta Técnica del Plan de Mejoramiento Barrial
para la colonia Tero de Mayo (29 de julio de 2007)%.

APROBACION DEL PLAN

Dentro de la Carpeta Técnica se definidé un “Plan
de Accion parala Gestion” (ver Anexo n.3), en else
senalan varios de los problemas de la colonia Tero
de Mayo, compartidos, ademds, por toda la zona.
La ejecucion del Plan de Accién convoca a la to-
talidad de la comunidad, no obstante, la ABVC,
condujo gestiones ante las instancias del gobierno
central (Programa de Acciones de Atencidn para
la Temporada de Lluvias, Unidad Tormenta, del Sis-
tema de Aguas de la Ciudad de México) para la
atencion del drenaje en mal estado de las calles
de la colonig, realizando labores de desazolve y
correccion de fugas (28 de julio).

La aprobacién de 49 Planes (en los Lineamien-
tos se senalaba: “por lo menos 16"%) de Mejora-
miento Barrial fue publicada el 31 de agosto de 2007, indicando, enfre otfras informaciones
la cantidad de recursos asignados. En el caso de la colonia Tero de Mayo se destinaron
2.5 millones de pesos para obras de reestructuracion de dreas verdes y deportivas en poco
mas de 7 mil metros cuadrados, ésta asignacién significd una reduccion del 60% el presu-
puesto presentado a la Convocatoria.

Posteriormente a la aprobacion del Plan tuvo verificativo la Asamblea Vecinal (22 de
septiembre) presidida por la Subsecretaria de Participacién Ciudadana. En ella fue infor-
mado a la comunidad la asignacion de los recursos, la reduccion de éstos con relacion a
los solicitados y la necesidad de realizar ajustes al proyecto original. Por su parte los asisten-
tes insistieron sobre algunas propuestas para mejorar el proyecto arquitectdnico ganador
del Parque, ademas se indicé una fecha tentativa de inicio de los trabajos y la SDS presiond
para la presentacion de un proyecto ejecutivo concluido para iniciar la obra.

Pero sobretodo, se di6 la primera definicion sobre la organizacion comunitaria que se
haria responsable del Plan para la colonia Tero de Mayo, en particular para su ejecucion,
seguimiento y evaluacion. Asi se eligieron entre los vecinos dos Comités, uno para la ad-
ministracion y el otro para la supervision de todo lo relacionado con los trabajos del Plan.
Como ya se ha mencionado, en los Lineamientos del Programa se acota el control que la
comunidad deberd hacer de los recursos, no los asesores técnicos, no la empresa construc-
tora, no los funcionarios de la Secretaria, sino los vecinos.

a

2 Alrespecto se puede consultar “Para Construir el Derecho ala Ciudad”; Casa y Ciudad, AC, 2008.
% La participacion ala Convocatoria fue de 136 proyectos, de los cuales 49 cumplieron con los requisitos para asignarles
recursos.
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Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal, 12 de Junio de 2007

Alianza organizacién social popular local y
organizacion civil técnica

Revisién de la factibilidad de las acciones
propuestas en el proyecto urbano del 1998

Primera Junta vecinal informativa, 7 de Julio 2007

Segunda junta vecinal informativa y resolutiva, 14 de Julio

Asamblea Vecinal convocada por la SDS a través de la
Subsecretaria de Participaciéon Ciudadana, para la aprobacion
del Plan por los vecinos, 21 de Julio

Inscripcion de la Carpeta Técnica de la
Convocatoria PCMB 2007, 29 de Julio

Publicacion de los 49 Planes de Mejoramiento
Barrial seleccionados para ejercer el recurso
2007, 31 de Agosto

Asamblea Vecinal Informativa y para la eleccién
de los Comités de Administracién y Supervision
del Parque, 22 de Septiembre

Firma del Convenio entre los Comités y
la Secretaria de Desarrollo Social del
DF, 11 de Octubre

Entrega de reconocimiento de
participacion alos Comités del
Parque, 12 de Noviembre
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ETAPA 4. OPERACION

ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA COLONIA 1ERO
DE MAYO

La colonia Tero de Mayo® es parte del proceso de
expansion urbana que se verifico al oriente de la Ciu-
dad de México a partir de los anos 1900-1907, cuan-
do se crearon las colonias Penitenciaria y Romero
Rubio a la par de la infraestructura para desalojar
las aguas residuales de la Ciudad, tal como el Gran
Canal de DesagUe. En particular las colonias Tero
de Mayo y Damidn Carmona (que limitan entre si)
se desarrollaron con la Ley de Expropiaciones del ano 1936 del presidente Ldzaro Cardenas,
alo que siguid, a mediados de los anos cuarenta, un notable crecimiento habitacional.

En sus mds de 12 hectdreas, cénfricamente ubi-
cadas y comunicadas, la colonia da residencia a
3 mil 50 habitantes, es un territorio pequeno ya que
solo la conforman 12 manzanas de las cuales una
es ocupada integramente por escuelas. El uso de
su suelo es practicamente habitacional, aunque
también es complementado con pocos comercios, @
servicios y talleres familiares.

Su poblacion, segun datos del INEGI, manifiesta
una disminucion de jovenesy un aumento de la po-
blacién anciana (mds de 65 anos). El 83 por ciento
de los habitantes de la colonia estdn considerados
por el Programa Integrado Territorial de Desarrollo
Social del DF con un indice medio de marginalidad, mientras que solo el 8.3 por cierto pre-
senta indice alto de marginalidad.

De los ingresos percibidos por su poblacién eco-
noémicamente activa se puede decir que cerca del
40 por cierto gana hasta dos salarios minimos, mien-
tras en el ofro extremo casi el 19 por ciento perci-
be mds de 5 salarios minimo, estando el 2.5 de la
misma, desempleada: “(...) porque, parece men-
fira, aqui hay mucha pobreza y no se ve, a veces
porque tener una casita, decimos... -ah, pues tiene
SU Casa 'y ya-, eso es fodo y no, es que adentro hay
carencias super graves (...)". Sra. Aima V.

% Informacion contenida en la Carpeta Técnica del Plan de Mejora-
miento para la colonia lero de Mayo, participante en la Convocato-
ria 2007 del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del DF.
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Si bien la colonia cuenta con todos los servicios,
gran parte de ellos tiene problemas (iluminacion
vial, drenaje) y aun enconfradndose en una zona
bien servida de equipamiento, el rubro de la re-
creacion, el de dreas verdes y el de deporte pre-
sentan déficit enrelacion ala poblacion atendiday
de acuerdo a las normas urbanas vigentes: 1,302.48
m2, 3.356.10 m2 y 1,830.60m2, respectivamente.

DESCRIPCION DE LA ETAPA

La etapa asi llamada de Operacién tiene que ver
con un arco de tiempo definido, el cual va desde
que se firma el Convenio entre la SDS y los Comités de Administracion y Supervision, hasta el
cierre administrativo del proyecto y la entrega del Informe final, pero, también se relaciona
con la ejecucion de las obras comprometidas en la
Carpeta Técnica seleccionada.

La efapa se rige por lo dispuesto en los Linea-
mientos del Programa, de ahi que los Comités en su
cardcter de responsables del Plan, deban contra-
tar, por una parte y como primera actividad a rea-
lizar, los servicios de un asesor técnico, mejor aun si
éste es quien ha acompanado la etapa de la Con-
vocatoria, pues a su favor tendrd un conocimiento
mas preciso del proceso y con quien, ademds, ya se
habrd establecido una primera relacion de enten-
dimiento y colaboracion, puesta a prueba durante
las presentaciones para las reuniones y asambleas
vecinales. Para el caso que nos ocupa, los Comités
de Administracién y Supervisién del Plan Tero de Mayo, contrataron los servicios técnicos
de Casa y Ciudad, AC, como asesor técnico y una de las primeras tareas de la relacion
contractual entre ellos, fue la de ajustar los conceptos y cantidades de las obras del pro-
yecto originalmente presentado a la Convocatoria (el presupuesto era de poco mds de 4.2
millones de pesos), al monto asignado (2.5 millones de pesos). Los ajustes se sintetizan en un
catdlogo de conceptos donde cantidades, tipo y calidad de los trabajos, asi como precios
y tiempos de ejecucidn vienen agrupados, éste documento deberd ser acompanado por
los planos arquitectdnicos, ambos, pues, son la base técnica para programar e iniciar los
trabajos.

Por ofra parte, en dependencia de la naturaleza de las acciones del proyecto y como
definicion (preferiblemente consultada con la comunidad) de los Comités, se deberd elegir
por la contratacién de los servicios de una empresa constructora, o bien, por realizar los
trabajos en auto administracion, es decir, aquella en la cual los Comités directamente se
encargan de contfratar y coordinar la mano de obra, de hacer investigacién de mercado
y comprar los materiales, el todo en perfecta coordinacién con el asesor técnico. El obje-
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tivo de ésta Ultima modalidad, es el controlar todo el proceso, habiendo la posibilidad de
ahorrar, disminuyendo los costos indirectos inherentes a una empresa establecida.

Para desarrollar las obras de construccion del Parque? en la colonia Tero de Mayo se
confratd a una empresa constructora (Constructora e Integradora de Servicios SA de CV).
De éste modo, como se ilustra en los Esquemas 1y 2, las relaciones se rigen por instrumentos
con cardcter legal, de tal suerte que en caso de incumplimiento se podrian aplicar sancio-
nes a los infractores.

® OPERACION TECNICA RESPONSABLES ®

COMITE DE COMITE DE SECRETARIA DE ASESOR EMPRESA
ADMINISTRACION SUPERVISION DESARROLLO SOCIAL TECNICO CONSTRUCTORA

RESPONSABLEDELA  RESPONSABLEDELA  SUBDIRECCION DE TECNICO 1 RESIDENTE
ADMINISTRACION 1 SUPERVISION 1 OPERACION TECNICA COORDINADOR
RESPONSABLEDELA  RESPONSABLE DE LA PROMOTORES TECNICO 2 MAESTRO DE OBRAS
ADMINISTRACION 2 SUPERVISION 2 SUPERVISOR
RESPONSABLE DELA  RESPONSABLE DE LA TECNICO 3
ADMINISTRACION 3 SUPERVISION 3 PROYECTO

Esquema 1: OPERACION TECNICA - RESPONSABLES, se define segun los Lineamientos y Me-
canismos de Operacion del PCMB. Para el caso de la colonia Tero de Mayo se contrato los
servicios de una empresa constructora.

% Es importante destacar que la seleccion de una empresa constructora se debe realizar por concurso cerrado a tres
propuestas. Aquella que presente mejores condiciones de tiempo, costo y calidad, en funcion de su curriculo, serd quien
se adjudique los trabajos. El proceso de definicion recae en los Comités, con la asesoria, apoyo y acompaiamiento del
Asesor Técnico.
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OPERACION TECNICA FUNCIONES

Esquema 2: OPERACION TECNICA - FUNCIONES, se definen por el Convenio entre la Secre-
taria de Desarrollo Social y los Comités quienes fueron electos como representantes de la
comunidad, con base en los Lineamientos y Mecanismos de Operacién del PCMB.

El desarrollo general de la etapa de Operacion del Plan se ilustra en el Esquema 3. En
él, los rubros técnico —administrativo tienen un gran espacio, esto se debe a que fueron los
rubros objetivo del Plan, los compromisos destacados en el Convenio y los Contratos, de ahi
que, antes de iniciar, la parte administrativa fambién fuera motivo de capacitaciéon y ma-
terial didéctico proporcionados a los miembros de los Comités por la SDS. Sin embargo, hay
que hacer notar que dmbitos tales como, lo social y su aspecto organizativo e informativo,
o lo cultural y sus vinculos con las tradiciones, las partes de la gestion ante distintas instan-
cias (gobernativas, vecinales, privadas), el control de la administracion publica, directa-
mente implicada (SDS) o indirectamente llamada en causa (delegacion politica), estén
presentes y sobre ellas hay poco tfratamiento en los Lineamientos y en los ofros instrumentos
del Programa, de tal suerte que, como se verd en el capitulo “Reformulacién e Interpreta-
cién del Proceso”, se prestan para imprimir el propio sello a las alternativas comunitarias,
pero significan también un campo que requiere de acompanamiento, asesorias, apoyos y
capacitaciéon especificos, sobretodo ante la perspectiva de la construccion de procesos
sostenibles en el tiempo.

En cualquier proceso es deseable que la sinergia entre los elementos sea buena, con
el fin de alcanzar una mayor eficiencia y resultados mds ventajosos, en el caso de la reali-
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ESQUEMA 3. OPERACION PCMB - 1ERO DE MAYO
Charla infroductoria y Manual SDS para los
LO ADMINBTRATIVO Comités de Administracidn y Supervision

| Contrato con Asesor Técnico | | Confrato con empresa constructora |

lera ministracion = Ter cheque $1, 250,000.00
Estimaciones de la empresa (Una por semana)
lerinforme de gastos y avances
2da ministracion = 2do cheque $1, 250,000.00
Estimaciones de la empresa (Una por semana)

salide 4 »

Informe final
Cierre administrativo —
29 de febrero 2008 Carta de Liberacién 22 de diciembre 2007 .
Terminacion Pago de Impuestos a Hacienda Inicio .

N S
LO TECNICO Ajustes al proyecto original con base en el monto aprobado

Desyerbe, demoliciones y acarreos
Trazos y nivelaciones en terreno
@ Guarniciones y cancha de futbol @
Jardineras
Pisos
Areas verdes
Riego de las dreas verdes
Asadores y canchas de bdasquet
Seleccién y colocacion de juegos infantiles y gimnasio
Colocacién de mallas de proteccién
Fabricacién de pilones
Pintura
Colocacién de Gravilla
Demolicion de monolito
Limpieza y riego
Correccion de detalles

LA SUPERVISION VECINAL-COMITE LA ADMINISTRACION VECINAL-COMITE

Supervisién vecinal del Comité diaria Administracion vecinal del Comité en funcién

de los controles de la supervision del Comité
LO SOCIAL, ORGANIZATIVO Y CULTURAL

Celebracion de la Primera piedra
Definiciones comunitarias para la ermita
LO INFORMATIVO o ) - - .
. . Motivacion de la etapa de cuidado, mantenimiento y promocién de actividades
A pie de obra, a quienes
preguntaran y con carteles lera inauguracioén con los vecinos

Gestion de la OSPL servicio de mastografias

EL SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL 2da inauguracion con autoridades de la SDS

Visitas de los operadores PCMB. Un recorrido del Jefe de la Delegacidn Venustiano Carranza
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zacion de las obras fisicas del Plan en la colonia Tero
de Mayo, los Comités, el asesor técnico y la empresa
constructora, fueron los actores principales, quienes,
Ccomo ya se vio, tuvieron compromisos acotados en el
tiempo, pero: 3la comunidad y sus distintas facetase y
sla organizacion social popular local (OSPL)2, zen qué
radico su participacion?.

ETAPA 5. ENTREGA PARA EL DISFRUTE Y USO DEL
PLAN

Preparando la etapa de uso y disfrute del parque

Uno de los objetivos particulares del Plan Barrial para la colonia Tero de Mayo, enuncia
el informar y motivar a los vecinos de la colonia a la participacion social, para lograrlo la
estrategia definida fue el desarrollo de reuniones semanales, contempordneas a la Ultima
etapa de construccion de las obras. Las mismas tuvieron verificativo en las cercanias del
Parque, al abierto, con el fin de que cualquier vecino pudiera intervenir, a lo que se sumod
un sistema de comunicacién con periddico mural para difundir las minutas de las sesiones.
Pero, spara qué participare La pregunta se responde con mds preguntas 3 Qué pasard
con el Parque “La Semilla”, después de entregada la obrag 3Coémo alejar el abandono y
® el descuido que lo redujeron a riesgo para la comunidad?, sCoémo hacer un buen uso de
nuestro espacio? ;Cémo evitar que intereses privados prevalezcan sobre el bien comun? Y
todavia, scémo ampliar las mejoras del Parque al resto de la colonia?

DEL NICHO... AL HECHO

El inicio pudiera pensarse banal (enero 26): a raiz del
desmantelamiento del tradicional nicho de la Virgen,
necesario para el reordenamiento de las dreas verdes
segun el proyecto, los asesores técnicos convocaron
para informar de la situacién y definir con los vecinos in-
teresados la nueva y mds conveniente reubicacioén, asi
como la forma y materiales del recinto, el cual es visto
como simbolo en la comunidad. Ahi Se acordd con los
asistentes tener reuniones periddicas para informar sobre
los avances de las obras y comenzar a prever el futuro
funcionamiento del nuevo espacio.

LAS REUNIONES VECINALES

Se inicid entonces (febrero 2) la serie de reuniones vecinales que tuvieron como propdsito
impulsar un proceso ordenado y participativo entre los vecinos y con los Comités de Admi-
nistracién y Supervision, para identificar y proponer acciones que fomentaran la vida co-

3
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munitaria del nuevo Parque. Una de ellas fue el didlogo vecinal (febrero 16) sobre las pro-
puestas para la atencidn, promocion, conservacion y mantenimiento del nuevo espacio.
De los nudos mds polémicos hay que destacar lo que se refiere a la forma de “administrar”
dichos espacios, ya que la utilizaciéon de los mismos es vista con naturalidad como poten-
cial de ganancia?, (incluso se llega a utilizar sin mayor empacho la palabra “concesion”),
de ahi, la competencia inconciente por ver quien lo hard es automatica y la premura por
“apartar” espacios para el comercio ambulante su
consecuencia légica.

No obstante la larga discusién que se dio para
insistir -y convencer- sobre el principio de gratuidad
(ligado a la realizacién de un derecho humano co-
lectivo), el acuerdo logrado fue el de actuar a favor
de motivar el deporte, el ambiente, la recreacion,
la cultura y el desarrollo social, como actividades
en las que se manifestard el ejercicio de correspon-
sabilidad comunitaria sobre el bien comun vecinal
y para extender la experiencia a otfras dreas aban-
donadas cercanas a la colonia Tero de Mayo.

LOS PRIMEROS PASOS

Como parte del ejercicio se identifico la necesidad ®
de capacitarse para la realizacion de gestiones
ante diversas instancias. Se vio que esta prdctica
es una via, por ejemplo, para hacerse de los ele-
mentos necesarios al funcionamiento del nuevo
proyecto del Parque y aun faltantes. La actividad
se tradujo en la elaboracion de un oficio para pre-
senfar al Delegado de Venustiano Carranza, cuyo
fin seria el guiar la gestién. Por otro lado, se contem-
plé que es necesario informarse sobre la promocion
de actividades de desarrollo cultural y social que
diversas instituciones ofertan gratuitamente en la Ciudad (para ello se elabord material
informativo-diddactico), con el fin de estimular la vida de la comunidad dentro del Parque.
Una de las acciones con mayor significado ha sido la auto propuesta de vecinos dis-
puestos a dar seguimiento a la elaboracién de un reglamento para el cuidado, mante-
nimiento y promocion de actividades (culturales, recreativas, deportivas, sociales) en el
Parque La Semilla, a los cuales se sumaron los Comités. La accidn tiene su fundamento
en la necesidad de organizar una instancia con la suficiente autoridad y reconocimiento

7 En México, con mucha frecuencia los espacios publicos son administrados por pequefios grupos de personas que los
administran como un negocio, cobrando por utilizar un bien comun, en especial las instalaciones deportivas tales como,
canchas y frontones. Las autoridades en muchos casos permiten éstas situaciones, a pesar de haber una normativa para
oforgar el “Permiso Administrativo Temporal Revocable”, que permiten la administracién de los espacios publicos por
privados y donde el usufructo estd bien limitado.
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entre la comunidad para operar dichas funciones y ampliarlas al resto de necesidades de -

la colonia.

Hasta hoy, la gestién para conformar el Consejo de Mejoramiento Barrial de la colonia
lero de Mayo, segun lo previsto por la normativa, estd detenida en la Subsecretaria de Par-
ticipacion Ciudadana y en la Secretaria de Desarrollo Social, cuyos operadores estdn des-
empefando otras actividades con carécter prioritario. Esto refleja la falta de conocimiento
que se posee de las dindmicas comunitarias, lo cual condena a la inmovilidad a los vecinos
interesados en participar -y pone enriesgo la fragil proteccion, ante el acecho del mercado
de las instalaciones de los espacios publicos-.

REFORMULACION E INTERPRETACION DEL PROCESO

Hasta este momento se ha realizado una descripcion de las etapas del proceso, principal-
mente con base en comentarios aislados y revision de fuentes bibliograficas, en la siguiente
parte se retomard lo dicho por los miembros de los Comités y los asesores técnicos durante
las entrevistas que se les realizaron (ver Anexo n. 4 “Entrevistas”) y en las reuniones de pues-
ta en comun que sientan la plataforma para la reformulacion e interpretacion del proceso
en su conjunto.

Alfinal del presente capitulo se propone un ejercicio de interpretacion de los postulados
de la politica social del gobierno del DF, para 2007-2008, en relacion con la practica com-
probada en la colonia Tero de Mayo.

LAS RELACIONES ENTRE ACTORES Y SUS EFECTOS

Para hacer una revision de las etapas de Convocatoria y Operacién del Plan de Mejora-
miento Barrial para la colonia Tero de Mayo, mejor conocido entre los vecinos como el
“Parque La Semilla”, se han puesto en comun los puntos de vista de los actores que en
ellas participaron directamente, de dicho ejercicio se han podido establecer los tipos de
relacion entre ellos, los logros que consideran obtuvieron, asi como los efectos inmediatos
de las funciones que realizaron vy las dificultades que se les presentaron, en confrontacion
con los objetivos inicialmente planteados. El énfasis se ha colocado en la relacion entre la
asesoria técnicay los Comités de Administracion y Supervision durante la etapa de Opera-
cion del Plan (Esquema 4).
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PUESTA EN COMUN ——
|
intermitente de
/ verificacién del
sececccccsccccsccccens Convenio con base
Relacion . SECRETARIADE ~ « en los Lineamientos y
) de1 i)n"v*;%f;g“n:g?mo , |- 3 DESARROLOSOCIALDEL: Mecanismos de
participacion; ceccce ..P.Fﬁ(.:I:A.B cesceee Operacion del PCMB.
3 d)e fension y provocacion V Relacién por contrato de
4) cautelosa, pero con
disponibilidad servicios técnicos, con
v implicaciones legales, no
obstante fuerte
acompanamiento
COMUNIDAD: motivador y educativo.
VECINOS z
n DE PASO i COMITE DE
| ADMINISTRACION EMPRESA

E 2) VECINOS ASESOR CONSTRUCTORA
INTERESADOS TECNICO: CONSTRUCTORA
PRI casay =P £ INTEGRADORA
J‘o’ DE SERVICIOS,

E CONFLICTIVOS CLDAD. AC ‘
— COMITE DE
iORGAMZAQON SUPERVISION

SAde CV
SOCIALLOCAL: +P» Relacion por contrato de

servicios técnicos, con
implicaciones legales, en

v \ particular, fiempos,
Relacién entre vecinos, P = = = = - productos,

ABVC

en un proceso continuo de DELEGACION: procedimientos.
reconocimiento del ofro | VENUSTIANO
para el frabajo en equipo. L CARRANZA r Relacion esporadicay

hasta el momento
sin resultados directos.

Esquema 4. Las relaciones de los actores participantes directamente en la etapa de
operacion del Plan de Mejoramiento Barrial Tero de Mayo, La Semilla. Al centro de la red
de relaciones, la fuerte arficulacion entre Comités y asesores técnicos, como aquella de
referencia para la vinculacion -o menos- con los ofros actores.
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CONSIDERACIONES

La mayoria de los integrantes electos para los Comités son mujeres, 5 de ellos (83%), mien-
tras que uno es hombre (17%), no obstante los caracteres y experiencias diferentes, ellas
piensan que este hecho fue un factor de identificacion.

La experiencia a nivel organizativo es diferente. Tres de ellas (50%) militan en la organi-
zacion social Asamblea de Barrios Vanguardia Ciudadana (ABVC), y las ofras 2 y el hombre
no han tenido ninguna actividad organizativa previa, solo son habitantes interesados en
que “realmente cambie la apariencia del Parque”.

Una de ellas no participd activamente, excepto para dar sus firmas en los documentos,
de ahi que los ofros miembros de los Comités sean enfaticos al sehalar que los vecinos quie-
nes asuman responsabilidades comunitarias deberdn tener presencia y actividad plena.

Por otro lado, cuatro, se ocupaban simultdneamente a los compromisos del Plan, de
actividades de tipo: doméstico, laboral remunerado, organizativo-militante, a parte de
atender los problemas familiares, que en un caso son excepcionales (debe cuidar a su
hermana enferma de cdncer), actividades que repercutieron sobre la disponibilidad de
tiempo de cada una. Por ofro lado, el hombre tuvo la posibilidad de disponer de suficien-
te tiempo para estar presente durante la ejecucion de los frabajos, lo cual ayudoé arecibir
y difundir la informacién cuando los otros no podian estar.

Los miembros de los Comités no percibieron ninguna ayuda econdmica por las funcio-
nes alas que se comprometieron por Convenio con la SDS y con la comunidad misma.

COMUNICACION, MODOS DE TRABAJO

Los Comités creen que a pesar de las consideraciones arriba sefialadas, se pudieron poner
de acuerdo y sacar adelante el frabajo, entregando todo lo comprometido en el Con-
venio con la SDS. La comunicacién fue generalmente la mdés afectada (algunos vecinos
viven en las inmediaciones del Parque, lo que les permitid poner mayor atencidn, mientras
que oftros, al vivir cuadras adentro, mds otros factores, no podian estar tan atentos), pero
asumen que superaron pequenas diferencias y malos entendidos, es decir, hubo una coor-
dinacion para los trabajos. No obstante, sefalan importante tener mds herramientas que
les ayuden a facilitar el frabajo en equipo y recalcan el valor de la comunicacion, incluso
con los ofros actores.

RELACIONES QUE REPERCUTEN EN APRENDIZAJES

De las entrevistas la mayoria de los miembros de los Comités refieren que el proceso para
implementar el proyecto les dejd ensenanzas, en primer lugar relacionadas con los aspec-
tos generales para la construccion de un parque y sobre los procedimientos fiscales y admi-
nistrativos para ejecutar esos trabajos, incluida la gestion con las autoridades administrati-
vas para enfregar informes. Consideran que fue mas eficaz aprender “sobre la marcha”, es
decir, con la préctica y reconocen lo determinante que fue el acompanamiento y apoyo
de los asesores técnicos en ello.

Conrespecto ala capacitacion de la SDS, previa al inicio de los trabajos, comentaron
que no les ayudd, porque fue solo una pldtica y en cuanto al manual complementario,
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refirieron que es necesaria para su total entendimiento una explicacion extraordinaria de los
procedimientos ahi senalados, de ahi que les fuera Util la revision con los asesores técnicos.

Sobre el proceso integral planteado por la asesoria técnica, incluso después de con-
cluidos los trabajos de construccion de las obras, comentaron haber aprendido cuestiones
relacionadas con los procedimientos de las instancias de gobierno y la gestién con ellas
para la promocién de actividades posterior a la entrega del Plan.

RESULTADOS DESDE LOS VECINOS.
IMAGEN URBANA

El efecto inmediato “ha sido ver al Parque en buen
estado”, comentan los vecinos y agregan: “sin la
basura, sin los carros estacionados y ahora que la
gente ya no lo agarra de tiradero de desperdicios
y cascajo”. “Los dias en que se soltaba mucho aire
y terribles tormentas de tierra que llegaba ha todas
las casas y olia mucho a basura y todo eso”, como
lo refieren los vecinos, han sido dejados atrds con la
dotacién de pavimentos y pasto. El cambio en la
imagen fisica del drea se reconoce cuando expresan: “desde el eje de Transvaal, cuando
® vienes sobre el autobus, se ve luego, luego el cambio, la vista de la colonia mejord mucho, ®
también cuando vienes caminando desde Mdrtires de Chicago y conforme te acercas,
apanfalla.”

SOCIALES
= RELACION ENTRE LOS COMITES Y VECINOS.

Larelacion que se verificd entre los Comités y la co-
munidad, por una parte muestra un continuo flujo
de informacion hacia los vecinos que se acerca-
ban y preguntaban, aprovechando la presencia
diaria de algunos miembros de los Comités durante
la obra del parque, sin embargo, los vecinos opo-
sitores, quienes histéricamente, segun refieren, ha-
bian tenido el control del Parque (y de la colonia,
senalé algun vecino), respondieron con criticas y
difusion de informacién tergiversada, haciendo
una apropiacion personalizada de las obras. Los miembros concuerdan que la razén de
dichas actitudes estd en la poca costumbre de colaborar con este tipo de proyectos,
donde todos, no solo algunos vecinos, participan, no obstante no se verificd una estrategia
mds agresiva para revertir esta situacion.
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» RELACION ENTRE LOS ASESORES TECNICQOS, COMI-
TES Y VECINOS.

Ya avanzadas las obras de construccion, la can-
tidad y el tipo de confenido de la informacién
hacia la comunidad se incrementaron cuando se
verificé® un proceso de preparacion de la etapa
de uso y disfrute de las instalaciones, con base en
talleres a cargo de los asesores técnicos. A partir
de éste momento se canalizdé con mayor claridad
elinterés de algunos vecinos hacia la conservacion
del Parque y el encargarse del mantenimiento, asi
como empezar a promover las actividades de la
colonia, primeras de todas las fiestas tradicionales y los forneos deportivos.

De este proceso derivd, después de muchas reuniones y discusiones, la construccion
de una propuesta colectiva de reglamento interno para el uso y mantenimiento de “La
Semilla”, el cual considera los requerimientos propios del PCMB, pero ademds propone
una estructura y procedimientos definidos de la instancia que se encargard de efectuarlo.
Dicho reglamento (ver Anexo n. 5 “Propuesta de Reglamento”) debera ser ratificado por el
Consejo, una vez constituido.

» RELACION ENTRE LOS ASESORES TECNICOS, COMITES Y VECINOS. EL REFUERZO ORGANIZA-
TIVO.

En efecto, esta suma de intereses y de esfuerzos, se ha dirigido a conformar la figura orga-
nizativa que impulsard la vida Util del Parque. El asi lamado Consejo de Mejoramiento de
la Colonia, segun lo dispuesto en los Lineamientos y Mecanismo de Operacion del PCMB,
ha comenzado a perfilarse en el imaginario de los vecinos; para lograrlo se han tenido
pldticas con los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social y la solicitud formal ante
la Subsecretaria de Participacién Ciudadana (SSPC) para que las reuniones cuadra por
cuadra se realicen.

Al respecto, el lento transcurrir de los tiempos burocrdticos y un claro desconocimiento
de los procedimientos administrativos definidos por la SDS para que su subsecretaria efec-
tUe la convocatoria a las Asambleas de éste fipo, se presenta como un obstaculo para
mantener alta la participacion vecinal, la cual llegd a su mdximo con la entrega de las
obras. Enfrentar éste tipo de situaciones frena las acciones de los vecinos ante exigencias
de la propia comunidad para la puesta en marcha de la administracidn de actividades en
el Parque, més aun cuando, segun los Lineamientos la funcidn de los Comités termina a la
entrega de las obras, por lo tanto queda un vacio administrativo necesario de resolver.

% |nicialmente CYC propuso ala ABVC y posteriormente a los Comités, en consecuencia con los objetivos planteados, que
se realizara un programa de talleres de preparacién, entonces se pensd que el mejor momento para el desarrollo de ta-
lleres seria cuando se manifestaran con mayor nitidez los trabajos. Mapy Cuellar una de las integrantes de la organizacién
social y también miembro de uno de los Comités tuvo dicha visién.
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» RELACION ENTRE LOS COMITES, VECINOS Y ORGANIZACION SOCIAL POPULAR LOCAL.

En otro nivel, que conlleva aspectos de seguridad y afirmacion en su propio proceso, el
reforzamiento de la organizacion de la comunidad (vecinos y Comités), se ve reflejada
en la primera celebracién de la colonia Tero de Mayo en un espacio renovado, dentro
de la cual, por primera vez los torneos en la cancha se organizaron sin necesidad de per-
tenecer alas ligas, nitener que pagar por jugar. Asimismo una de las tradiciones religiosas
del lugar se ha retomado a partir de la inversion directa de los vecinos en el nicho de la
virgen (ermita), lo que les ha permitido organizar y celebrar la misa en un espacio mds
arreglado.

La parte de relaciones sociales con repercusion en aspectos organizativos fambién se
puede verificar a partir de la ausencia de apoyo por parte de las autoridades correspon-
dientes para cuestiones de mantenimiento: los vecinos han comenzado a realizar la limpie-
za del Parque, asimismo se han organizado en jornadas para el riego de las dreas verdes
y aun cuando no es suficiente el esfuerzo, de su insistencia se despierta el interés de otros
vecinos.

También las relaciones entre los actores comunitarios: Comités, vecinos interesados y
OSPL se han mantenido y fructificado. Conjuntamente valoraron la oportunidad de propo-
ner ala Convocatoria PCMB 2008 el proyecto de continuidad para el parque La Semilla, en
el que se solicitarian aquellos conceptos no confemplados por el ajuste del presupuesto,
ademds de las nuevas sugerencias de los vecinos, por ejemplo, los nifos han insistido (ver
@ Anexo n. 6 “Notas vecinales sobre la construccion del Parque La Semilla”). 25 de marzo de @
2008") en la necesidad de la iluminacién para que las canchas sean utilizadas también en
la noche y para que haya mayor seguridad, o para que se refuercen los juegos.

De la misma forma la presencia en el Parque del Programa Redes, que reune a diversas
secretarias del gobierno (salud, vivienda, educacion, etc.) y de la unidad mévil para rea-
lizar mastografias del DIF-DF, quienes promocionaron sus programas y ofrecieron sus servi-
cios, han sido muestra de la madurez de la relacion, la cual ha estado apoyada por la SDS,
con base a la coordinacion con los Comités?.

La consolidacién de los vinculos entre diversas fuerzas en la comunidad ha favorecido
un proceso de apropiacion de los espacios intangibles de poder en la colonia, pudiendo
con ello evidenciarlos y desplazarlos. Es el caso de una de la situaciones mds denunciadas
entre la poblacién, es decir, la actitud de “agandalle” de ciertos vecinos acostumbrados
a manipular y negociar con todo lo que se hacia en el Parque. En una de sus facetas, in-
volucra las actividades deportivas, pero tiene su razén en las situaciones de apropiacion
lucrativa de los espacios publicos por privados, aun siendo vecinos: el pago por pertenecer
a tal o cual liga, por pagar el uso del espacio, aunque éste sea publico. La disposicion de
gratuidad y no exclusion del reglamento interno del Parque, tiene que ver con un requeri-
miento de la SDS, todavia ha tenido eco entre los vecinos, por ser la justificacion, desde la
autoridad, para rescatar del secuestro mercantil el bien comun.

En cuanto al problema de los drogadictos y de los teporochitos que usaban el antiguo

¥ Se anota aqui los apoyos simbolicos —trofeos- de la SDS para premiar a los ganadores de los torneos en la fiesta aniver-
sario de la colonia, gestionados por los Comités y los vecinos interesados.

‘ ‘ INTERIORCYC11.indd 42 @ 5/8/08 10:50:48 ‘ ‘



B [ ® H .  EEEm

Los habitantes, el espacio piplico y el mgoramiento barrial

espacio como centro de reunion e incidian en la seguridad del drea, los vecinos concuer-
dan que las nuevas instalaciones los han alejado, mds no erradicado, del mismo modo que
a los actos de vandalismo (relacionados con la basura) y al narcomenudeo de esa drea.

Finalmente a nivel comunitario, vecinos de otras colonias cercanas, como la Damidn
Carmona, la Simén Bolivar, la Romero Rubio y la 20 de Noviembre, quienes utilizan el Parque
como paso, se han interesado y preguntan para que se hagan en ellas proyectos similares.
Los Comités senalan que éste hecho es bueno, porque “no solo es la Tero de Mayo, ni sélo
es el Parque, es toda la zona y ofras cosas que necesitamos en la comunidad.”

Con éste recorrido por algunos de los efectos en el rubro social, a diversos niveles (orga-
nizativo, de seguridad y afirmacion, de alianzas), se identifica su apariciéon como la conse-
cuencia de una serie de moftivaciones y se prevén posteriores sinergias, en una suerte de
cascada de reacciones.

La concretizacién del Parque y el proceso humano-vecinal observado alinterno, motiva
la organizacion vecinal, si a ello se suma la calidad de las relaciones entre Comités y veci-
nos interesados (de empatia, disponibilidad, voluntad) y una dosis de definiciones sobre el
cardcter de la informacién, se obtienen una serie de propuestas y puesta en prdctica, en
una primera esfera, de eventos y celebraciones, que podrian generar -bien encausados-
en acciones de diversa indole.

» RELACION ENTRE LOS COMITES Y LOS ASESORES TECNICOS.

® Larelacion enfre Comités y asesores técnicos se rigid por un contrato, al respecto los miem- ®
bros de los Comités valoran el acompanamiento de una supervisién por parte de los aseso-
res técnicos, como determinante para tomar decisiones que ayudaron a cuidar el recurso,
posibilitando el hacer mds de lo convenido con la Secretaria, asi como terminar en el tiem-
po estipulado, contribuyendo a que el Parque pudiera utilizarse de manera inmediata, ain
cuando no se contd con el mobiliario urbano complementario (bancas, portabicicletas,
basureros y luminarias), elementos que serén considerados en la solicitud 2008 de confinui-
dad del Plan. Los factores que se identificaron tienen que ver con el control, la creatividad
y la experiencia del personal asignado por los asesores, aunque, también reciprocamente
consideran que la presencia constante en la obra de algunos miembros de los Comités y
su interés por cuestionar, sugerir, vigilar, a pesar de la poca experiencia que dijeron tener
contribuyd a la optimizacion del recurso.

Con respecto a los servicios arquitectonicos de los asesores técnicos, una de las situacio-
nes de mayor peso en la relaciéon y que aflord con mayor frecuencia en las valoraciones de
los Comités, fue la confusién (incapaz de solucionarse a tiempo) por los juegos infantiles que
finalmente se colocaron. Los miembros de los Comités lamentaron que los asesores técnicos
no hayan podido concretar la seleccion que ellos hicieron de éste mobiliario y que se haya
permitido la colocacién de ofro diferente, menos adecuado para el uso rudo que tendrd di-
cho espacio. Las consecuencias son visibles: al ser usados por un sector mds grande, los juegos
se han danado vy su durabilidad serd menor de lo previsto.

Mas alld del hecho, las situaciones que involucran la definicion pensada de los veci-
nos, en una relacion participativa, deben ser consideradas como compromisos, se corre el
riesgo que la sensibilidad de la comunidad, sus expectativas, se sientan traicionadas ante
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circunstancias que no respetan sus decisiones y que ademds, por la via de los hechos,
comprueban que la razén -y el sentido comun- os asistia.

Con respecto a los mecanismos de comunicacion entre Comités y asesores, por una
parte se sefala que, como parte del proceso de definiciones para la seleccion del mobilia-
rio, se realizaron visitas a los Parques con informacién continua, por lo que la comunicacion
fue asertiva, mientras que por ofra, se considera poca eficiente cuando en las entrevistas
se hace énfasis a los cambios continuos de proyecto, sin razon aparente. Una vez mds y en
el marco de procesos participativos, la comunicacion debe comprobar su eficacia para
hablar de verdadera apropiacion de los procesos por parte de los habitantes. A pesar de
ello, los vecinos con cargo, continian manifestando confianza hacia los asesores y un sos-
tenido reconocimiento. Aunque las ausencias en determinado momento de los miembros
de los Comités complican los procesos informativos y de definicién.

» RELACION ENTRE LOS COMITES, LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y LOS ASESORES TECNICOS

Como se ha mencionado, entre la empresa constructora y los responsables del Plan hubo
una relacion contractual (con cardcter legal), la cual obliga, entre otras cosas, a terminar
los detalles que hayan quedado en la construccién, o bien a perder la fianza. Si bien el
confrato es enfre los Comités y la empresa constructora, los asesores técnicos juegan un
papel importante en la relacién, siendo ellos quienes asisten técnicamente a los vecinos,
dirigen principalmente la comunicacion para la realizacion de los trabajos y el control de
@ la hechura, asi como comprobar la calidad de los materiales especificados. La tarea de @
supervisar es riesgosa, porque puede prestarse a actos de corrupcién: a algunas construc-
toras les interesa terminar los frabajos ahorrdndose inversiones, sin importar a costa de qué;
por ello tiene importancia el papel del Comité de Supervision al vigilar un recurso publico
destinado a su comunidad.

= RELACION CON LA $SDS

El seguimiento de los operadores y promotores de
la SDS durante la obra, se reflejé en algunas visitas
y recorridos con los Comités y los asesores técnicos,
cuyo principal objetivo fue verificar la aplicacion
efectiva del recurso y conocer el andar del proce-
50 (principales problemas, requerimientos de apo-
yo, resolucion de dudas).

En este caso la SDS siempre se mostré accesible
y dispuesta a atender a los Comités, de ahi las re-
uniones para encausar la conformacion del Con-
sejo de Mejoramiento de la Colonia, para ratificar el apoyo en eventos y celebraciones,
para aclarar sobre el tipo de relacidon con donaciones del sector privado y para gestionar
directamente con la instancias publicas (Compania de Luz y Fuerza del Centro y Obras y
Servicios PUblicos) la atencion a la problematicas de lainseguridad y la falta de iluminacion
en la zona.
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» RELACION CON LA DELEGACION V. CARRANZA

Encuanto alarelacion entre los Comitésyla Delega-
cién (o con el actual jefe delegacional) da cuenta
de recorridos en la colonia durante la construccion
del Parque y, después de un acercamiento pidien-
do su colaboracion para la terminaciéon de algunos
trabajos complementarios y para el mantenimien-
to, se obtuvieron compromisos verbales por apoyar
el frabajo de la obra, especificamente poniendo el
adoquin y las luminarias, pero —al menos durante el
periodo- no se realizd ninguna de éstas acciones
(como consecuencia se tuvo un retraso en los tra-
bajos, porque se esperd el material). Sin embargo,
los funcionarios delegacionales relacionados con
los servicios de Parques y Jardines y, en particular, la
territorial Moctezuma, se presentaron para atender
la poda y la limpieza y se brindd apoyo durante la
obra con vigilancia continua del “Cédigo Aguila’.

Por lo anterior los responsables ven necesario
desarrollar un trabajo con la Delegacién, para lo-
grar una buena comunicacién y colaboracion
para el mantenimiento del Parque, a pesar de ser
una obligacién de la demarcacién, siendo un es-
pacio publico.

LA ASESORIA TECNICA. REFLEXIONES INTERNAS.

Es necesario recordar que con la aprobacion del 60% del recurso previsto en el presupuesto
entregado a la Convocatoria, se debieron reducir los alcances de las obras inicialmente
planeadas, por lo cual se realizaron cambios al proyecto y consecuentemente al presu-
puesto. Los rubros afectados, principalmente, fueron el tipo de materiales y el mobiliario
urbano previsto.

Se destaca que entre las funciones de los asesores técnicos no solo estaban conte-
nidas las de cardcter técnico, sino también tareas de tipo administrativo, en el contexto
de requerimientos propios de la administracion publica (por ejemplo, cumplir con tiempos
bien definidos de manejo de recursos, las cifras deben cerrar en ceros, etc.) lo que implica
seguir procedimientos distintos -y desconocidos- a los del trabajo en el dmbito privado. En
éste caso el flujo del recurso y su tiempo limitado para aplicarlo, impacté las tradicionales
formas de pago a la Empresa: se le liquidd por adelantado, lo que conllevo un reto para los
Comités y para su asesor, ya que se debieron buscar formas de bloqueo del recurso hasta
que los trabajos no fueran terminados; impacté también la mano de obra de la empresa
y por ende la manufactura de los trabagjos, la cual pudo haber sido mejor, asimismo lo rela-
cionado conla calidad solicitada de los materiales, sin contar que la empresa constructora
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no considerd necesario acatar las recomendaciones de la supervision, pues ya habia sido
pagada.

Se anota como dificultad el hecho que durante el ejercicio los tiempos y los procesos
de la administracion publica se manifestaron de forma irregular y en consecuencia la pri-
mera ministracion se entregd al final del afo, generando refrazo del inicio de la obra. Para
ajustar la SDS pidié comenzar de inmediato, con el fin de empatar la enfrega de la segun-
da ministracién, lo cual generd dificultades, por la presion de los tiempos, con la empresa
constructora, quien debié reprogramar los trabajos.

A mayor numero de fareas, mayor numero de responsabilidades, pero sin la posibilidad
de aumentar los costos de la asesoria para poder asumir mayor numero de personal. La
consecuencia fue reducir las tareas técnicas (los seguimientos no fueron tan rigidos y ex-
haustivos como en la construccién privada o el sector publico, lo cual ayudd a bajar los
costos de administracion), todavia sin alterar la calidad, es decir, aplicar la ldgica de efi-
cientizacion de los procesos, la cual frecuentemente es una forma que requiere de alguna
experiencia en los equipos.

El proyecto Parque Barrial fue una situacion nueva para los asesores, por el tipo de pro-
yecto: un parque, sobre el que se podria pensar una tarea sencilla, simple, -se tenia el
terreno libre, con algunos drboles a disposicion”-, no obstante, al tratar de abordarlo se
evidencioé que falta informacion documental para el desarrollo de espacios publicos en
el contexto mexicano, asi como sistematizaciones de las experiencias realizadas por los
actores sociales populares. Bajo esta circunstancia la estrategia que se siguié fue la de
® trabajar con un proyecto flexible, o bien, factible de cambios durante la obra, estd defini- ®
cion, sin embargo, requeriria de mayor comunicacion, en primer lugar, entre el proyectista
y los miembros de los Comités y en segundo con la supervision de la obra (“los ojos del
proyectista en obra”) como cuestion inferna de los asesores Casa y Ciudad, de ahi que se
valoren reuniones periddicas para programar los trabajos en funcion de los avances, como
importantes para evitar que los problemas aparezcan. Se admite que en éste rengldn se
tuvieron dificultades, no obstante, la fincada experiencia de trabajo en espacios abierto y
dreas verdes que el responsable de la supervision tenia.

Haciendo una valoracion de las técnicas para la elaboracion del proyecto, se verifica
que estd ausente del método de frabajo, la vision del espacio publico en uso no solo como
objeto, sino como sujeto, es decir, observarlo y estudiarlo, vivirlo, buscando incluso el reci-
cloje de los elementos existentes.

Las condiciones que prevalecian en el espacio elegido, impidieron entrar y verificar
el estado de lo existente, por tal motivo se generaron dos proyectos, en uno se partié de
supuestos (por lo que el presupuesto alcanzd casi los 5 millones de pesos, previniendo las
peores condiciones) y en ofro, cuando se permitié la entrada y se observé el estado real,
verificando el buen estado de las instalaciones y su consecuente disminucion del presu-
puesto.

Para la relacion con los Comités se ve necesario, al principio, realizar una capacitacion,
en la cual entre los temas a tratar figuren: las funciones y jerarquias de los participantes, el
manual de los Comités como proceso, destacando las etapas de la obra y sus momentos
mas delicados y los mecanismos de comunicacion con los distintos actores.
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Conrespecto alos mecanismos de consulta y definicion con los habitantes se piensa en
ir mas allé de las asambleas como espacio Unico de participacién, por ejemplo plantean-
do foros abiertos, permanentes de sugerencias, valoraciones, etcétera.

Durante la ejecucion de la obra se detectd que jovenes de la zona pidieron frabagjo en
la obra. No se les contraté por el prejuicio sobre la drogadiccion y su relacion frecuente con
episodios de robo.

Se piensa en la posibilidad de una cuota definida por los Lineamientos del PCMB, para
que parte de la mano de obra requerida en trabajos de los Planes sea de la colonia o uni-
dad territorial. La desconfianza de las empresas privadas podria ser contrarrestada con la
figura del tutor, ya implementado por el Instituto de la Juventud en otros contextos.

Un tema aparte y que se valora como una dificultad, es la cuestion Fiscal. Al respec-
to quedan varias lagunas, por ejemplo, los trdmites y costos para el cambio del registro
fiscal adecuado del responsable del Comité de Administracion del Plan, fue a cargo de
los vecinos, lo cual no estd contemplado en el Manual de Operacion, como no lo estd la
asesoria fiscal que el proceso requiere, la cual tuvo un costo para los vecinos no previsto.
La admision de este aspecto, en toda su dimensién, desde los Lineamientos del Programa,
plantea una revision incluso con la Secretaria de Hacienda, previendo una capacitacion
especifica para los Comités.

ALGUNOS DE LOS EFECTOS VISIBLES POSTERIORES A
LA ENTREGA

Sobre el tema ambiental, entre nueva creacion y
recuperacion de las existentes, se destinaron mas
de 2 mil metros cuadrados de dreas con pasto y
nuevos darboles, la principal repercusion es sobre
la filtracidn de agua al subsuelo y sobre la regene-
racion del microclima del drea®. De destinarse un
oportuno mantenimiento y cuidado a las nuevas
especies, se incidiria sobre los volumenes de oxi-
geno mandados a la atmésfera y la absorcion de
polvo y particulas del ambiente, estas actividades
ademas de involucrar la voluntad de las instancias vecinales y gubernamentales, requieren
del apoyo de capacitaciones y motivaciones especificas.

En lo que se refiere a los aspectos deportivos, el drea de las canchas (fronfones, bds-
quetbol y futbol rdpido), sobretodo ésta Ultima, han sido la referencia de “La Semilla”, en
cuanto partidos y torneos, no solo se mantiene el uso, sino se refuerza por el fratamiento
que se les destind: definicién con elementos delimitantes, mejoria de pavimentos y pintura.
Las reacciones inmediatas de la comunidad (profesores de educacion fisica, entrenadores
empiricos, amantes del deporte) han sido acercarse a los Comités y a los vecinos inferesa-
dos para identificar el reglamento y comenzar actividades.

S

%El canal a cielo abierto, cubriala funcién de regulador de la temperatura y la humedad de la zona, independientemen-
te del mal olor que emanaba, al entubarlo, se perdié dicho empleo.
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De los comentarios de los miembros del Comité se rescata: “la gente ha empezado a
correr, vienen unos guardias y se sientan a comer debajo de los drboles y, también los del
grupo de reclutamiento de policias bancarios que estd en la colonia Romero Rubio, utilizan
el espacio para su enfrenamiento y eso es bueno, porque los chamacos lo ven. Ya vienen
personas y grupos deportivos que antes ni veiamos”. La percepcién de los vecinos sobre
los guardias es que son policias de la Delegacién Venustiano Carranza, los cuales hacen
vigilancia constante, este hecho seria indicativo de unarespuesta de la demarcacion alas
peticiones de los vecinos para atender la seguridad.

En lo relacionado a los espacios recreativos fijos, al definir un drea para juegos de ninos
entre 5y 12 anos, se atendid a la poblacién de ésta franja, reduciendo el déficit reportado
en la zona. Por ofra parte el drea de los asadores y las mesitas (se cambio el uso de dos
antiguos frontones), han motivado a las familias para realizar ahi sus fiestas; asimismo Parti-
cipacion Ciudadana, de la Delegacion, ha (aungue sin mucha difusion, lamentan los veci-
nos) implementado un programa de talleres de manualidades, mientras que adolescentes
y jovenes las utilizan para las relaciones sociales.

Ahora que el Parque ha entrado en funcién, los participantes en los Comités se lamen-
tan por la falta de cultura vecinal para cuidar los nuevos espacios publicos que les dan ser-
vicio. Los actos de vandalismo, tales como el que los chavos grafitearan las bardas de los
frontones y asadore?, o los rompieran y maltrataran
las plantas, o bien, el que se deje la basura en cual-
quier lugar sin usar los costales que los mismos veci-
nos pusieron, dejan en los Comités un sentimiento
de desconsuelo y rabia y la conciencia de la ne-
cesidad de ensenar a ninos, jévenes y adultos las
formas de cuidar y conservar el nuevo Parque. Al
respecto las ideas de los vecinos no faltan: “(...) un
sueno que tengo, es tener cine educativo, como se

% Una accién prevista a realizar en la programacién de actividades
del Parque era hacer un concurso para que los jévenes grafiteros pin-
taran algunas de las bardas.
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le podria llamar, en este caso, de ensenanza. Hay una pelicula de Bonny Consolo que es
padrisima, que la senora no tiene los dos brazos y se mueve, participa en todo, tiene hijos...
0 seq, eso a los nifos les despierta mucho interés, porque ellos dicen, bueno, si ella y yo
tengo todo mi cuerpecito, pues porque yo no hago lo que la senora hace. Entonces para
mi, fanto para nifos, como para adultos nos serviria bastante”, y se pretenden programar
muchas mds actividades, para lo cual se declaran con deseos de seguir participando y
apoyando, aun fuera de las instancias vecinales.

LA LOGICA DEL GOBIERNO, LA POLITICA PUBLICA Y LA PRACTICA DE LOS ACTORES
DESDE EL EJERCICIO

La politica social del gobierno del Distrito Federal (GDF) se distingue de aquella del go-
bierno Federal; entre los rasgos de la diferencia, se encuentra el que la capitalina esta
estructurada y fundamentada en la universalidad de derechos humanos, especialmente
en los derechos sociales de los ciudadanos y ciudadanas. Ademas de la estrategia que la
articula con una serie de programas que pretenden, desde un dmbito territorial y espacial,
la reconstruccién del tejido y la cohesion sociall.

Desde el inicio, el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial (PCMB), tiene 16gicas
que lo ligan -y contextualizan- al marco general de la politica social del GDF, a partir de la
perspectiva de la recuperacion de los espacios publicos, lo cual representa una forma de
organizacion de la misma politica gubernamental. Con principios fundamentales como la

® igualdad, el respeto a los derechos de todos y cada uno de los habitantes, la convivencia ®
social -revalorizada-, vistos, particularmente, en el espacio publico, desde la vida cotidiana
de la Ciudad; Ciudad educadora y espacio para lograr una mayor cohesién social.

Lo anterior se comprueba en la operacion del PCMB, el cual da voz, poder de decision
y administracién de recursos monetarios a los vecinos de los barrios, las colonias, los pueblos
y las unidades habitacionales, para llevar adelante un proyecto de ciudad pensado cony
para la gente, que busca generar un desarrollo urbano y territorial mds equitativo, arméni-
coy que integre a la Ciudad como un todo diverso y plural.

Los anteriores pdrrafos, retoman los enunciados de la politica social del GDF, sin embar-
go, la posibilidad desde la sola implementacion del PCMB, en especifico, del caso concre-
to del Plan de Mejoramiento Barrial Tero de Mayo, de revisar la prdctica, real, del gobierno
capitalino, su frato con diferentes actores y el efecto inmediato (no se puede hablar de un
impacto, para ello deberdn pasar algunos anos) de sus definiciones.

Para el desarrollo de esta tarea se propone una serie de preguntas criticas (ver Anexo n.
7 "Guia de Preguntas Criticas”), cuyas respuestas -se espera- den claridad sobre los deta-
lles de la politica social (comenzando por sus relaciones), en particular en los aspectos del
diseno y de la ejecucion de la misma por parte de la comunidad (con todas sus variantes:
organizada, independiente, de derecha, de izquierda, etc.); de la infraestructura social y
la construccion de espacios publicos; del proceso infegral, sostenido y participativo para
mejorar las condiciones de vida y de desarrollo de las colonias marginadas de la Ciudad.

En lo que tiene que ver con el disefo y la ejecucion de la politica social por parte de los
ciudadanos y ciudadanas de un territorio especifico, se encuentra la puesta en marcha del
PCMB que abarcd la presentacion de su convocatoria abierta; el desarrollo de asambleas
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vecinales para la aprobacién de los proyectos presentados por vecinos de las colonias en
colaboracion con asesores técnicos; la conformacién de los Comités de Administracion
y Supervision, con miembros - habitantes de la misma colonia (o unidad territorial benefi-
ciada); el desarrollo de las obras -0 en general de las acciones- a cargo, en primer lugar,
de los Comités, y en segundo, de los asesores técnicos y de las empresas constructoras y
dentro del cual, la SDS y el PCMB fungieron como canal de distribucién del recurso finan-
ciero y cédmo seguidores del buen andar del instrumento (aqui solo, al parecer, se verifica
“la politica publica”, en el sentido de la intervencién de los tres sectores: social, privado y
publico).

Por lo que respecta al diseno de la politica publica en el rubro social (a la gestacion
del proyecto, al “dibujo” de las lineas guias), la participacion de representantes de las
organizaciones sociales presentes en la Ciudad y de miembros de las organizaciones civi-
les (como citan los Lineamientos), da cuenta de una consulta (aun limitada) gobernativa
abierta, con una clara tendencia a sumar las definiciones ciudadanas.

La atencién de la infraestructura social y la construccién de espacios publicos, tienen
que ver con el desarrollo de la obra para la reconstruccion del Parque La Semilla. Encuen-
tra justificacion en la recuperacion del espacio publico abandonado, mejor aun, en la
mejora cualitativa, con la recuperacion y apropiacién “ciudadana” de los espacios de
convivencia, con su consiguiente mejora de la imagen urbana de la Ciudad vy la disminu-
cion (todavia insuficiente) del déficit de drea verde por habitante.

En relacion a impulsar un proceso integral, sostenido y participativo, ésta Ultima carac-
teristica adquiere dimension con la intervencién de la poblacion en el disefo del espacio
Parque y durante la supervision de la obra y, mds aun, en la administracién del dinero que
la financié®, todavia en la continuacién, con el cuidado, la conservacion y el manteni-
miento del Parque. La caracteristica integral se interpreta por la intervenciéon en todos los
momentos, desde la eleccién de las instancias de control -los Comités- hasta la entrega
de las obras (incluido la formulacion del reglamento para su uso). Pero se podria tener
ofra interpretacion de lo integral del proceso, y ésta es, cuando no solo toca los aspectos

% No se deja de recordar que en este aspecto falta capacitacion para los Comités, ya que la administracion y supervision
de obra son un frabajo técnico y la enfrega del Manual y la capacitacién ofertada por la SDS no son suficientes.
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fisicos -materiales- del espacio, sino fambién aquellos conexos con la red de relaciones
sociales, ya revisado lineas arriba. En cuanto a la sostenibilidad del proceso, involucra la
intervencion de diversos actores, no solo la presencia activa de los vecinos. Por una parte,
el actor gobierno, la Delegacion en primer lugar y después a la totalidad -coordinada seria
mejor- de las Secretarias de GDF. Por desgracia, en éste caso especifico ain no han tenido
total verificativo las condiciones para poder pensar en un proceso sostenido, aunque es el
desafio.

En cuanto a la mejora de las condiciones de vida y de desarrollo de las colonias margi-
nadas, se hace una pequena intervencién, en relacion al universo de necesidades de la
colonia, con el presupuesto que se destina a ésta obra, en cierfto modo, consecuencia del
movimiento provocado por la participacion ciudadana en la toma de decisiones, pero sin
duda, representa un reto para el gobierno, quien tiene que ser hdbil para promover entre
las comunidades la auto-gestion progresiva y simultanea de sus necesidades cotidianas,
tales como, el bacheo, la falta de agua, el drenagje y la necesidad -toda por construir- del
disfrute y uso del espacio publico.

El PCMB depende de la Secretaria de Desarrollo Social del DF, al confrario de lo que se
podria pensar siendo destinadas las acciones al espacio publico, por lo tanto, mds relacio-
nadas con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda -SEDUVI-, pero, desde ésta institu-
cién no podrian realizarse obras publicas, con recurso publico emanado de los impuestos
de los contribuyentes, sin tener una licitacion, de ahi que las obras del PCMB tengan una
licitacién privada (hecha por los Comités) v la asignacion de un presupuesto de hasta 5

® millones de pesos por obra, ambos procedimientos, mdés aptos a un programa de beneficio ®
social y de participacion vecinal.

Sobre el presupuesto que se destind al PCMB en el 2007: en las finanzas del GDF no
estuvo contemplado desde un principio, sin embargo, en el Informe de la Secretaria de
Finanzas de enero a diciembre 2007, aparece como “parte del ajuste por modificaciones
estructurales orgdnicas”, en el que se menciona:

“Se ampliaron recursos para llevar a cabo el Programa de Mejoramiento Barrial, cuyo
propdsito es desarrollar un proceso integral, sostenido y participativo de fortalecimiento,
preservacion, rescate y mejoramiento de los espacios publicos de los pueblos, barrios vy
colonias que integran el Distrito Federal, particularmente de aquellos que tienen alto grado
de conflictividad social y degradacién urbana o estén clasificados como de mediana, alta
y muy alta marginacion...”

No se habla de la cifra exacta de la ampliacion, fodavia, se sefala una transferencia
presupuestal a la Secretaria de Desarrollo Social, que contaba con un presupuesto original
de 852.9 mdp, el cual fue modificado a 2,967 mdp, la diferencia fue destinada al PCMB y a
rubros como LOCATEL y el Instituto para la Afencion de los Adultos Mayores (IAAM).

En 2008, el presupuesto para el PCMB ha sido incluido dentro del rubro® 20: “Provision de
Servicios e Infraestructura Urbanos”, en el concepto 18: *Acciones de Mejoramiento Barrial”.

% Las dependencias a intervenir en dicho rubro son: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Secretaria de Obras y Servicios, Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad de México, Secretaria de Desa-
rrollo Social, Secretaria de Finanzas, Sistema de Transporte colectivo (METRO), Red de Transporte de Pasajeros del DF,
Secretaria de Seguridad PUblica, Servicios Metropolitanos SA de CV, Secretaria de Salud, OPD Servicios de Salud Piblica

5l
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Segun el andlisis programatico 2008, en un principio se han contemplado 16 mdp, siendo
la meta presupuestal de 80 mdp, aunque declaraciones del Jefe del gobierno anuncian la
aplicacion de 130 mdp.

La participacion ciudadana se promueve por el gobierno segun lo previsto en los Linea-
mientos y Mecanismos de Operacién del PCMB, sin embargo, en la practica se demostro,
que se lograimpactar en la respuesta de la participacion vecinal, pero ésta es minima ya
que se queda en los espacios de los Comités y en las Asambleas. Se piensa que aun falta
mayor atencién de los procesos ciudadanos, con esto se quiere decir, que no es suficiente
el reconocimiento institucional de dichos espacios. Si bien es cierto que el DF cuenta con
una Ley de Participacion Ciudadana y una Subsecretaria para aplicarla, su nafuraleza
orgdnica la reduce a la promocién “politica” de la ciudadania, sin contemplar el aspecto
mds amplio de los procesos comunitarios: falta un acompanamiento enfocado a fortale-
cer las légicas de organizacion y participacion propias de las colonias (barrios y pueblos),
SU ausencia provoca, entre otras cosas, menoscabo en la credibilidad de este tipo de ac-
ciones publicas, ya de por si vistos desde el dmbito comunitario como programas politicos
y no sociales o de beneficio para toda la comunidad.

Ademds, y por supuesto, este tipo de acciones publicas se enfrentan con la desinforma-
cién de la poblaciony con una arraigada cultura politica paternalista y de decision delega-
da en “otros”, que resultan en la no participacion. La esfera -reducida- que cubre el PCMB
puede ser una plataforma importante para revertir estas situaciones, aprovechando como
promotores a los integrantes de los Comités, miembros legitimos, elegidos en asambleas,
® por la comunidad, que desarrollan un servicio comunitario, el cual los pudiera colocar en ®
un estatus diferente frente a la poblacién, quien, en un primer momento, ha reconocido y
acepta su representaciéon moral, pero, quienes también, enfrentan problemas de tipo “dis-
puta” de liderazgos o, mds bien, representaciones de supuestos agentes comunitarios, que,
por circunstancias diferentes, tienen una cercania con el gobierno local o delegacional y
que han hecho un uso, de esta relacion, de beneficio personal.

Pero, como ya se menciond, este tipo de dindmicas llevan ala “neutralizacion” de estos
supuestos agentes, por lo que representa un cambio importante de hacer notar al gobier-
no y a la ciudadania: la inclusion o la formacién de grupos plurales que formen parte de
los programas, ya asumida como una de las principales claves de los programas sociales,
pero que en los hechos, no se han desarrollado en plenitud.

Bajo estas circunstancias la relacion con las organizaciones sociales también cambia,
ya que estas organizaciones tienen que apegarse a las definiciones de los Comités y los
vecinos, teniendo que sumarse con el esfuerzo vecinal, pasando todo el proceso de legi-
timacién de la representacion y presentando a consideracion las propuestas que como
organizacion quieran impulsar, lo que sin duda representa un gran refo para ellas y una
nueva relacion con el gobierno. Se puede pensar que se evoluciona de la gestion directa
con la autoridad, al proceso de consenso y acercamiento comunitario previo a la gestion,
al menos para el caso PCMB.

En lo que respecta a la relacion del GDF con las organizaciones de la sociedad civil
(Casay Ciudad), se notan sutiles cambios, por la parte que toca a participar en el didlogo,
aintervenir en la consulta para la formulacion del PCMB, pero, no hay que olvidar, que las

273

‘ ‘ INTERIORCYC11.indd 52 @ 5/8/08 10:51:15 ‘ ‘



_____IEEEN ® L]

Los habitantes, el espacio piplico y el mgoramiento barrial

organizaciones de la sociedad civil tienen voz, desde tiempo atrds, en el Consejo de Desa-
rrollo Social (tal vez de manera menos directa).

En cuanto a las funciones técnicas, planteadas por los Lineamientos y Mecanismos de
Operacion, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 11 de octubre de
2007, donde se detalla:

“Garantizar el seguimiento, asesoria técnica y la elaboracién del reporte final del Plan.
Podrdn ser asesores técnicos las instituciones académicas, las organizaciones civiles con
experiencia en la supervision de obras que cuenten con su registro ante la secretaria de
Desarrollo Social o aquellas personas incluidas en el padrén de asesores técnicos del Pro-
grama de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, o en el
padréon de la Procuraduria Social. No podrdn fungir como asesor técnico ningin mando
medio o superior del Gobierno Federal, ni ningun servidor publico del Gobierno del Distrito
Federal, o quien funja como responsable del Plan Comunitario de Mejoramiento Barrial.
Tendrd preferencia aquella persona que haya participado en el proceso de planeacion
participativa del Plan.”

Por lo anterior, el asesor técnico se circunscribe al ejercicio meramente técnico (arqui-
tectonico, ingenieril, reportes, supervision), aun no se avanza sobre la parte de la multidis-
ciplinariedad vy la interdisciplinariedad, que programas infencionados hacia la incidencia
del enfoque integral debieran promover desde sus propias reglas. Aqui se diluye la posi-
bilidad de reconocer y potenciar el perfil y la experiencia de organizaciones como CYC,
fogueadas en los campos del acompanamiento y el impulso de los procesos comunitarios

® -incluidos entorno y conflictos-, desde diversos dngulos.

Dada la naturaleza de algunas organizaciones civiles habitat sobre el conocimiento e
instrumentacién de métodos de participacién comunitaria que las colocan mas allg de
solo cuestiones técnicas, su aporte podria ser mds amplio, estimulando la definicién del
enfoque integral para la atencién del entorno fisico. Hacia alld, viene de decir, podria
derivar la metodologia PCMB, buscando, ademas de lo técnico, mayor sensibilidad social
con posibilidades de implementar instrumentos de promocion y accion participativa co-
munitaria.

CONCLUSIONES FINALES
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Ante el papel esencial que las dreas urbanas desempenan en México -y en el mundo- y
con la demostracion positiva de distintas experiencias internacionales, puestas sistemdati-
camente en prdactica desde la segunda mitad de los afos ochentas, en Europa, pero,
también en América latina, el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial reviste una
oportunidad Unica para las dreas con desventaja de la Ciudad de México, mds aun si de-
trds de suimplementacion se colocala intencion de que los habitantes definan y gestionen
su enforno participativamente.

Desde Casa y Ciudad, la puesta en prdactica del Plan Tero de Mayo, ha tenido que ver
con posesionarse de un largo proceso, dentro del cual, uno de sus productos concretos es
la mejoria de dreas publicas en crisis, subutilizadas y en progresivo abandono: el Parque
lero de Mayo. El mismo fiene su razdn de ser en la presencia activa de los habitantes y
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en la consecucion de la apropiacion comunitaria, con el fin de que sea duradera para el
beneficio de la colectividad, sin discriminacion y abuso de los recursos por parte de unos
cuantos. Para Casa y Ciudad este proceso es una de las formas de producir el hdbitat de
manera social: Produccién Social del Habitat y va encaminado a ejercer el Derecho a la
Ciudad, en la perspectiva de la accién politica de valorizacién de estas précticas, es decir,
de su transformacion en politica publica.

APROPIACION DE
LA COMUNIDAD

r=—=n +

' PROCESO CONSERVACION Y
¢PROCESO LINEAL? PRODUCTO I Jtorano PRESERVACION DEL
BIEN COMUN
L I . ‘
® PROCESO QUE REVISA REPLICABILIDAD @

Y REFORMULA

DEL PROCESO

¥

ACCION POLITICA
PARA SU
VALORIZACION

El proceso, se ha fundamentado en la concepcion integral del desarrollo de una colo-
nia y de toda una zona que comparte dindmicas (sociales, econdmicas, fisicas) similares,
por o tanto, en su metodologia, ha reconocido y consecuentemente ha incorporado, la
presencia y activacién de diferentes agentes (de fodos los sectores y niveles), y ha dedica-
do a ellos especial fratamiento, lo que redundo en la presencia de efectos positivos ante
las autoridades y la comunidad.

La experiencia ha significado para los actores sociales pensar mds alld de la ganan-
cia politica propia, sometiéndola a la prioridad del bien comun, revalorando otras fuerzas
comunitarias, incluso aquellas de oposicion, no solo como estrategia de alianza, sino ante
la exigencia de procesos sostenibles en el tiempo. Al promover su involucramiento, en la
l6gica de un sano equilibrio, se alejaria la tentacién del provecho para unos cuantos, del
lucrar con el bien comun.
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La experiencia obliga a crecerla, a reforzar, incluso, aquellos aspectos de deficiencia
de los actores, en el caso de los técnicos, la inexperiencia y las complicaciones inherentes
ala escalay ala metodologia participativa e integral, obliga a volverla sostenible, ante la
vision de zonas diversas de la Ciudad, pero arficuladas bajo el eje del patfrimonio comun
y pasa porque, vecinos de ofras colonias cercanas, se interesen y responsabilicen de pro-
yectos similares y atiendan, por si mismos, las otras necesidades de la comunidad. Crecer
lainiciativa, a pesar del fantasma del Programa como un instrumento mds para mantener
el clientelismo politico partidista, al que se ha acostumbrado la poblacién por no asumir, en
su amplia dimension, los derechos de todos los individuos.

Con este ejercicio el Gobierno del DF ha sido congruente con la proyeccion de una
politica social cimentada en los principios de universalidad y progresividad de los derechos
humanos y su consecuencia en los programas publicos, aunque ello haya implicado, al
ponerla en prdctica, enfrentar diversos niveles de conflictividad y aplicabilidad para su
pleno ejercicio, de ahi que seguimientos y evaluaciones periddicas desde la ciudadania,
deberdn adquirir cardcter obligatorio, asumiendo su parte de corresponsabilidad. A su vez
las instituciones publicas directamente involucradas, deberdn transitar hacia procedimien-
tos administrativos de mayor flexibilidad y agilidad, en funcién de la naturaleza sencilla de
los habitantes y de las situaciones problema enraizadas en los territorios.
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ANEXON. 1
LINEAS GENERALES DE ANALISIS PARA LA SISTEMATIZACION.

GRANDES CRITERIOS

1) Unidad de los contrarios.
Este aspecto es fundamental para entender las contradicciones como factor de movi-
miento. De esta manera evitamos caer en dos imagenes formales de la dialéctica: una,
que identifica la contradiccidon como “choque” ente los términos opuestos, de tal modo
que no hay situaciones infermedias (o0 estamos absolutamente en un lado, 0 estamos en
el ofro); ofra, que identifica la confradiccion como algo que se puede “observar desde
afuera”, sin tener que tomar partido.

2) Ver las contradicciones como tensiones.
En las que cada polo “fira” para su lado en una permanente medicion de fuerzas con el
otfro, por lo que cada elemento que ubiquemos estard siempre en relacién con ambos
polos.

3) Apreciar a la subjetividad como una prdctica transformadora.
La prdctica es una manera de vivir en la historia, y las personas la vivimos desde nuestra
cotidianeidad, con toda la subjetividad de nuestro ser personas, que es mucho mds que
sélo lo que “hacemos”, y que incluye por tantfo lo que pensamos, infuimos, sentimos,
creemos, Sonamos, esperamos, queremos... Ademds, todo lo que hacemos y vivimos
tiene para cada uno de nosotros un determinado sentido: una justificacion, una explica-
cién, una orientacién, una razén de ser.

Por eso, tan importante como comprender 1o que hacemos, es ubicar el sentido con el
que orientamos ese quehacer. De ahi que sea fundamental reconocer y explicitar, tanto
nuestras acciones, como nuestras interpretaciones, sensibilidades y convicciones. La con-
frontacién entre ellas, nos permitird descubrir las coherencias o incoherencias entre nuestro
hacer, nuestro pensar y nuestro sentir.

Ahora bien, esas interpretaciones y sentidos no son Unicamente individuales (aunque es-
tan marcadas con el sello particular de cada persona) y deben ser ubicadas en su contex-
to social e historico: ideas dominantes, sensibilidades dominantes, modas, valores comun-
mente reconocidos como positivos o negativos. Por ello adquiere importancia el reconocer
y explicitar la cercania o distancia entre nuestros sentidos personales y los comunes en la
sociedad que vivimos.

4) Dar una concepcion metodoldgica Dialéctica de la sistematizacion.

En ese marco y con la perspectiva de una manera de pensar y de vivir dialécticamente,
es que la sistematizacién adquiere, una virtud adicional: contribuir a la constitucién de
nuestra subjetividad; es decir contribuir a que nos convirtamos en sujetos transforma-
dores y creadores de la historia. Y ello es posible, porque la sistematizacion permite dar
cuenta no sélo de las acciones, sino también de las interpretaciones de las personas,
sus sensibilidades y afectos, sus esperanzas y frustraciones, sus creencias y pasiones, las
cuales son decisivas para otérgale senfido a nuestra practica.
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Asi, la sistematizacion contribuye a crear identidades y a que nos valoremos como perso-
nas; aporta a cualificar fodas las dimensiones de nuestra vida y a que logremos cada vez
una mayor coherencia entre lo que pensamos, decimos, senfimos, queremos y hacemaos.
El problema de fondo de la sistematizacion, que enrealidad es el problema de fondo para
el conocimiento y transformacién de la realidad, se centra en la vinculacion entre practica
y teoria. Por eso hemos intentado desgranar aspectos medulares de la Concepcidn Meto-
dolégica Dialéctica con la que sustentamos nuestro andlisis y propuesta.

Alli se encuentra la raiz de una teoria del conocimiento, de una epistemologia fundada
en la praxis humana, historica y dindmica. Alli se encuentra la razéon de ser de la conviccién
que es posible aportar a la construccion de teoria desde nuestras prdcticas particulares en
los procesos sociales de educacion, promocidn y organizacion popular; y de que es posible
aportar con esa teoria a la fransformacion de la historia.

Alli, en una Concepcion Metodologica Dialéctica, se encuentra, también, la fundo-
mentacion del recorrido metodolégico particular que deberiamos seguir en cualquier ejer-
cicio de sistematizacion a partir de la préctica social que ejercemos; organizar un proceso
de interpretacion critica de ella, que vaya de lo descriptivo a lo reflexivo; que realice de
forma rigurosa -aunque sea sencilla- andlisis, sinfesis, inducciones y deducciones; que sitUe
nuestro quehacer en las tensiones y contradicciones de fondo; que obtenga conclusio-
nes tedricas y ensenanzas practicas. Es decir, un método y procedimientos concretos que
sean coherentes con su fundamentacion filoséfica y que permitan hacer de la sistematiza-
cién, efectivamente, una interpretacion critica de nuestras experiencias y una herramienta

@ transformadora y creadora. @

En resumen: préctica y teoria, sensibilidad e imaginacion, pragmatismo y utopia, rigu-
rosidad y flexibilidad, sentido comun vy ética, lucidez y pasién, son componentes indispen-
sables e inseparables de esta manera de ser - en- el - mundo, de vivir histéricamente, que
hemos denominado Concepcidon Metodologia Dialéctica, y ella es el fundamento que
hace posible y da sentido a la sistematizacion de las experiencias.

Fuente: Jara, H. Oscar; “Para sistematizar experiencias: una propuesta tedrica y practica”; San José C. R. Centro de Estu-
dios y Publicaciones, ALFORJA, 1994.
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ANEXO N. 2

PROBLEMATICA DE LA COLONIA

1o DE MAYO

Escribe tres problemas importantes de tu colonia, colocando en primer lugar el mds
grave:

Nombre
Domicilio completo
IFE folio
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ANEXON. 3

A) PLAN DE ACCION PARA LA GESTION'.

Es producto del Taller de diseno participativo en donde se identificaron los problemas de la
Colonia y la instancia responsable de su atencion:

Problema Instancia responsable Requerimiento
de afencion:
Inseguridad- robos; venta de  Secretaria de Proteccion y Vidlidad 1 mddulo de policia en el
droga- drogadiccion. Parque Barrial.
Patrullaje.
Creacién de un sendero
seguro.
Secretaria de Desarrollo Social Capacitacion para la

atencion a poblacién en
situacion de drogadiccion.

Drenaje en mal estado. Secretarias de Obras Reparaciones
Espacio para los nifos frente  Delegacion Venustiano Carranza Ampliar banqueta frente
® alas escuelas alas escuelas.

Falta de espacio recreativo  Delegacion Venustiano Carranza Conformar espacios
deportivos y recreativos

Bacheo/ Reparacién de Delegacién Venustiano Carranza Distintas calles

Banquetas

Basura Delegacién Venustiano Carranza Espacio aledano al
Gran Canal.

Campana de impieza
del Gran Canal.

Secretaria del Medio Ambiente. Capacitacion sobre
temas medioambientales
y sustentabilidad.

Poda de drboles Delegacion Venustiano Carranza Distintas calles de la
colonia.

Alumbrado deficiente Delegacién Venustiano Carranza Programa de restitucion
de luminarias.

Ausencia de espacios Secretaria de Cultura Actividades culturales.

comunitarios y culturales.

I Carpeta Técnica del Plan para la colonia lero de Mayo. Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial; Capitulo 5
“Enumere y Desglose las Caracteristicas Fundamentales del Plan”.

59
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B) Plan de Mejora del Espacio Piblico Parque Barrial.

Problema Requerimiento

Sin espacios verdes; sin espacios
deportivos; practicamente
sin juegos infantiles.

1.Cubrir las necesidades de la poblacion.
2.Dotar de infraestructura.

3.Uso de un espacio publico

4.Evitar que sea espacio de vandalismo.
5.Involucrar a la poblaciéon en el cuidado
y mantenimiento del espacio publico.
6.Capacitar ala poblacién en el cuidado
de espacios verdes- sustentables.
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ANEXON. 4

ENTREVISTAS

Guia de entrevista. Parque La Semilla

Encargado de la Supervisidn de la obra como parte del Asesor Técnico

Nombre

1. Describa brevemente en que consistio su frabajo como supervision
2. 5Cdmo era su relacion con el Comité de supervision del proyecto?
3. 3Como cdlificaria el frabajo de la Constructora?

Buena ( ) Mala ( ) Regular ( )
4. 5Como cdlifica la calidad de los materiales y de la mano de obra en la ejecucion
de la obra¢
Buena ( ) Mala ( ) Regular ( )

3. 3Cuales fueron los problemas que se presentaron?

6. 3Tuvo que realizar muchas acciones preventivas?

7. 3Tuvo que corregir muchas fallas?

® 8. sPiensa que algunos de estos problemas se pueden prevenire Explique brevemente
9. Mencione algunos aprendizajes que le dejo el desarrollo de esta obra

10. Recomendaciones

Enriqueta Rodriguez Mina.
Miembro del equipo de Casa y Ciudad, AC. Responsable de la supervision de las obras de
construccién del Parque La Semilla.

1. Descripcion del trabajo.

Bueno mi trabajo, de supervision, consiste en primero, revisar cuales son los frabajos, que
VoY a supervisar, yo me tengo que aprender todo el proyecto arquitecténico y pues ahorita
en este caso nomds era arquitectonico y realizar la supervision de la obra de acuerdo a
todo lo que he aprendido, como en toda mi experiencia.

2. ;En dénde mds has realizado este tipo de trabajo?

Trabajo en obras del metro, la mayor parte de las obras, en drenagje profundo, unidades
habitacionales, vialidades, empresas particulares.

3. ;Como llegas a La Semilla?

Ya habia trabajado como supervisor de obra también pero en el proyecto de Mesones, en-
tonces ya Fernando sabia como trabajaba yo y me contrataron aqui, bueno me llamaron
para ver si podia yo realizar el trabajo, el frabajo de supervision.
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4. ; A ti te gusta trabajar con CYC?

Si, porque el trabajo con Casa y Ciudad es muy diferente a las empresas con las que he tra-
bajado, pero deberia de ser un poco mds técnica, vamos ellos no me piden tanto trabajo
como en otros lados. Por decir asi el frabajo que me pedian de un 100% el frabajo real que
yo trabaije fue de un 50%, de que en otros lados, si es mds trabajo que aqui con ellos. Existe
una diferencia en las exigencias.

5. ;A qué crees que se deba esta diferencia?
Es por inexperiencia en la ejecucion de este tipo de trabajo

6. ¢Ya te habia tocado hacer algin frabajo sobre areas verdes?

Si, tfrabaje como un ano, mds de un ano en el Seguro Social, yo le daba mantenimiento
preventivo a en todas las dreas verdes de las zona de la zona Norte que es Magdalena de
las Salinas, todos los hospitales que hay alli, entonces yo le daba mantenimiento a ellos y
también trabajaba yo con una persona que se encargaba de poner toda la zona verde
de todas las lineas del metro.

7. Relacion con el Comité de supervision del proyecto

Larelacion era conlos que integraban el Comité, si porque no estaban todos allienla obra,
sino Unicamente dos personas, la sra. Isabel y el sr. Reynaldo, con el sr. Reynaldo era con el
que yo estaba siempre la mayor parte del dia.

8. ;Como era t0 relacion con ellos?

Bueno, ellos llegaban a supervisar a ver que se estuvieran haciendo los frabagjos, como el
proyecto decia, enfonces me preguntaban, que si estaba bien hecho, que sila gente que
estaba era la adecuada o que si se deberia de meter més gente, vamos ellos estaban
pendientes de las actividades.

9. Desde tu punto de vista, ;crees que inmiscuir a los vecinos o que entren los vecinos a
este tipo de trabajos resulta favorable para la obra? o ;jte complica el frabajo?

No, para mi es favorable, porque de alguna forma alguien debe de estar pendiente de
cémo se paga. Nunca habia yo visto que alguien se preocupara realmente por el dinero
que les dieron, que se ocupara realmente para lo que es, no lo habia yo visto en ningun
lado a lo mejor porque no habia yo trabajado con personas o con una asociacion que
no fiene ningun beneficio de salario, sino que lo hacen porque realmente ellos lo quieren
hacery eso es lo que a mi realmente me agradaba. Yo les informaba y ellos realmente se
complacian de los progresos o que problemas hubieran. Eso era lo que a mi me agradaba,
porgue yo decia -a bueno si no los regana Fernando pues los van a reganar ellos-.

10. ;Como calificarias el frabajo de la constructora? y ;cudl fue tu relacion con ella?

Su frabajo yo lo considero, regular, porque en cuanto a su calidad de obra le falta, pues
se nota inexperiencia, no lo sé, pero yo pienso que habia muchas veces que no sabian o
que les estaba yo pidiendo y llegaba yo y les preguntaba -3lo sabes hacer? y me decian,
si, si, o se hacer, entonces, ahora explicame como se hace y ya veia yo su inexperiencia y
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les decia, -cuando llego yo no te pregunto por burlarme de ti, simplemente quiero saber si
sabes hacer el frabajo, sino lo sabes hacer pues por eso estoy aqui para ensefarte a hacer-
lo. De ahi pues si tuve algunos problemas con ellos, porque ellos querian hacer lo que ellos
querian y deberian de hacerlo como marcaba el proyecto, pero mirelacion con ellos fue...
simplemente era la relacién entre supervision y constructora, no puede llegar una a otro
tipo de relacion, simplemente es una empresa y yo soy la supervision, porque no me gusta
inmiscuir ofras cosas, porque luego se prestan a malas interpretaciones...

11. ;Cémo cuales?

Porque digan que me estén dando dinero o que digan que me estdn dando algo fuera
de mi salario con CYC y no me agradaria que me tomen asi que recibo dinero por parte
de la empresa, aungue como yo le comenté a Fernando su calidad deberia de haber sido
mejor.

11.a La calidad de la mano de obra en la ejecucion de la obra ;como fue?
Pues en cuanto a eso, si fuve un poco de fricciones con el ingeniero y con el maestro de
obra, porque como toda la gente que traia él, era de su pueblo, entonces habia veces
que se tomaban su hora de desayuno y en alguna forma a mi. me molestaba, yo decia
pues, venian personas a frabajar de otros lados y venian de muy lejos y no tenia las mismas
concesiones con ellos y decia yo —es que usted debe de ser parejo maestro, pues que no
ve que si este viene desde Chalco y ve que trabajo le da para llegar y cuando llega aqui,
® los suyos viven aqui, todavia se levantan tarde y primero se desayunan pero ya después a ®
las 10 0 11 de la mafana se ponen a desayunar, mas sin embargo, los otros no fienen ese
derecho de desayunar como los suyos porque no vienen de su pueblo, porque no son sus
paisanos, asi de simple... nada mds en eso si me molestaba un poco, pero y frabajaban
mejor los de aqui que los que venian de su pueblo, esa era la diferencia. Y yo digo, uno
pensaba y es algo que yo nunca he entendido que porque dicen que segun ellos nos
llaman chilangos, creen que el chilango no sabe trabajar, que porque viven en un barrio...
e inclusive habia muchachos de por ahi que pedian frabajo y decian que no los contrata-
ban que porque algunos eran drogadictos, pero pues no todos eran drogadictos, mds sin
embargo, los catalogaban como -es que son de aqui, se van a reunir y me van a robar-,
entonces eso era lo que a mi no me agradaba en cuanto a eso, pero su mano de obra
como te lo dije hace rato, no es asi como, puede ser regular, no asi como, deberia de ha-
ber sido los frabajos de primera calidad.

12. ;Podrias mencionar algin problema, mds en lo especifico?

No quedé satisfecha en cuanto ala mano de obra, por ejemplo, los acabados que dieron
alli para los concretos lavados no saben hacerlos, porque el concreto debe de quedar
bien puesto, como si lo hubieran lavado, porque el procedimiento a trabajar es muy dife-
rente y lo que hicieron fue anadirle el concreto ya al Ultimo la gravilla ya a la ultima capa
y pues, asi no se frabaja, pero por mds que les decia yo que asi no se trabaja, ellos me
decian -no, pues es que de todos modos me lo van a pagar, que el otro concreto me lo
pagan igual, pues para que voy a invertir mds dinero, pero, pues era el frato que él acep-
taray que ya lo habia hecho directamente con Fernando y ya uno pues que podia hacer,
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si ya eran frafos entre ellos y que yo ya no podia decir, no, pues espérate, pues a mino me
interesa como hayas quedado con él, tu lo haces como debe de hacerse y hasta ahorita
estd pendiente hacerse o que quedaron de limpiarlo y pues, no, no lo han hecho pero de
ahi en fuera... Ahll Sus pinturas son no se de que marca, de pinturay yo ya le habia comen-
tado al ingeniero, que lo que le estaba solicitando era una marca, no por la marca, pero
simplemente que tenian que ser de mejor calidad, la que se les estaba solicitando a la que
ellos colocaron. El problema fue que yo no puede exigir mds porque ya se les habia dado
un cheque para finiquitar y eso no se debe de hacer... no sé, si alo mejor lo guardaba CYC
o el dinero se quedaba, pero no debid haber dado ese de inmediato, ya que no debe de
ser para garantizar los trabajos.

13. Acciones preventivas

Al principio, si, porque, en primera no teniamos el proyecto definitivo y después de que ya
lo teniamos, elingeniero y el residente de la obra no sabian interpretar los planos, entonces,
ellos marcaban sus y niveles y guarniciones y cuando yo llegaba les decia, -esos niveles
estén mal- y me decian- no que si estdn bien-y cuando los checdbamos ya veian ellos que
efectivamente los niveles estaban mal, pero los de ellos no en cuanto a proyecto, sino que
ellos no los habian hecho bien. Cuando empezaron también a hacer el trazo y la nivelo-
cién, a pesar de que nosotros no traiamos como iniciar un trazo, pues lo hicimos a como
dios nos dio a entender los frabajos y se contratd una topografia por parte de la Cons-
tructora para ahora si que adecuarnos a lo que ya estaba fisicamente. También tuvimos
@ error en la cancha de futbol, porque cuando hicimos el trazo se tomé como base el muro @
del canal y eso implicd que se tuviera que corregir el frazo porque todo estaba chueco,
estaba descuadrado, se tuvo que corregir nuevamente... pues tuvimos que resolverlo ahi,
para que no nos quedara tan descuadrada, fuvimos que ver en el momento para cuadrar
para que no se viera. Ademds de que nos marcaron una cadena de desplante, que es
para el limite de la cancha de futbol rdpido, pero no tuvimos la precauciéon de checar el
espesor de esa frabe, enfonces después de que pusimos el muro de tabique aqui arriba,
pues nos quedd como unos cuatro centimetros volando el muro, no el muro sino la trabe
de desplante y eso ocasiond que se hiciera un chaflén. Vamos, fue un error tras otro, si los
consideramos ya para la siguiente, vamos a decir, no pues hay que cuidar mds, no hay que
hacerla mds grande, mds que de lo ancho del muro. Haz de cuenta que este eselmuroy la
trabe queda atrds, pero como quedo otro poquito afuera pues se tuvo que rellenar atrds,
para que los ninos cuando jueguen, o las personas, No se vayan a caery a lo primero que
van ir a darse es a ese filo que esta ahi.

Pues en cuanto errores fueron esos y toda el drea de la zona infantil, nos ocasiond un
poco de problemas, porque a lo mejor no estamos habituados a frabajar curvas y pero ya
después vino la topografia y pues resultd que ya no se veian tan criticas, pues ya después
ya que las habian hecho pues, nos dejaron descansar un poco, pero de ahi en fuera ya.

14. ;T0 crees que muchos de estos problemas se pueden prevenir?

Si, por ejemplo le platicaba yo a Mario que deberia de hacer y tener la topografia para
que realmente hiciera el levantamiento de como esta fisicamente y que pasara niveles y
de hay nos vamos a evitar inclusive vamos a ahorrar, porque ahorita como no se sabia qué
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niveles habia, fue necesario hacer excavaciones que a lo mejor no son necesarias y acd
ahorita el nuevo, se puede decir que la nueva drea estd en las mismas condiciones, nada
mds que, si vemos realmente lo que se puede hacer fisicamente, ya no necesitamos hacer
excavacion, Unicamente necesitariamos para las guarniciones y las zonas jardinadas, por-
que ahi es donde se va a rebajar para meter la tiera negra pero de ahi en fuera, pues a lo
mejor asi con ese mismo procedimiento que seguimos acd en La Semilla, vamos a poder
mejorar nuestro método y salir de todos los errores, vamos todos los errores que ocasiond
esto, pero, quiere decir que ya para la siguiente etapa ya vamos a poder evitar todos esos
problemas los vamos a evitar y van a salir las cosas mejores y vamos a poder ahorrar. Se
puede mejorar para la siguiente etapa.

15. ;Cudl es tu opinion al respecto del comentario de las autoridades, que mencionan que
este tipo de proyectos salen baratos?

16. Con base en tu experiencia en ofros proyectos y en que si manejabas presupuesto,
¢como se te hace el aprovechamiento del recurso, lo sientes bien aprovechado?
Si estd bien aprovechado, lo que pasa es que hubo algunas fallas en cuanto a la forma
de pagar, pero se podria haber ahorrado un poco mds o hubiera alcanzado para otra
cosa, pero a lo mejor si, pero como iban saliendo las cosas, como es que no considera-
mos la proteccion para los ninos y no consideramos mallas, entonces, a pesar de que no
estaban consideradas en el presupuesto inicial si del ahorro que se fue haciendo alcanzd
® para terminarlo, pero yo pienso que se pudo haber hecho mds en cuanto a, por ejemplo, ®
como yo ya llegue después, al inicio de la obra, se toman fotografias, se mide todo lo que
hay de demoliciones para ver cuanto y no pagarlo como por camiones para sacar todo el
material, en si, nosotros pagamos muchos camiones que pues a lo mejor ni siquiera era ne-
cesario sacar tanto material, por eso les comento que yo pienso que si hubiéramos hecho
un proyecto de topografia que es el concepto que fue el mds critico y el otro fue de que
no era alo mejor necesario que en base a lo que vi ahorita, es que no era necesario meter
tanto material como para componer el terreno, no es necesario meter tanto tepetate para
mejorar, y si ya lo vi. En el siguiente framo yo espero que como tiene asfalto en la parte de
arriba ya sea que se pueda rellenar con escombro, pero cuando revisé La Semilla si habia
escombro, pero, nada mds en una zona no en toda la zona, que serian puntos asi puntua-
les nada mds, que fueron los que saqué o puro relleno de basura, pero me han comentado
que todo fue rellenado con lo que pudieron, entonces yo no se, con qué nos vamos en-
contrar abajo del asfalto, ya que se puede ahorrar, pero ya visualizando en un momento, a
pesar de no contemplarse, se aprovecho y se pudo haber hecho mds.

16.a Entonces, lo que pudiera servir es hacer énfasis, para el ahorro, en el proyecto de to-
pografia y el control de los camiones.

Por ejemplo, ya ves que hay alli unos montones de tierra, eso que se llenen los camiones
con el material si son de la delegacién que limpien, que se lleven el escombro y estar pen-
dientes y verificar que se llene el camién porque hacen frampa y que no se paguen acd.
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17. ;Aprendizajes?

Primero, aprendi que las personas ajenas, es decir, que nunca habia trabajado con perso-
nas que no fueran de constructoras y ahora que trabaje se puede decir que con civiles, la
experiencia que puedo decir de ellos que como ya son personas mayores su mentalidad
sigue siendo de antes, no es como, No son personas que lucren, ni nada por el estilo y nun-
ca habia yo trabajado con personas asi, eso me queda como para aprender de Casa 'y
Ciudad, de las mismas personas que estuvieron en el Comité, que vi que todavia hay gente
honrada, que no esta pensando -y yo qué voy a ganar? o 3qué beneficios voy a tenere-,
yo goce con ellos, porque vivo en esa parte y los veo que se preocupan por los muchachos
que estan ahi drogdndose, de vagos y a lo mejor si con esa mentalidad 1o vi yo también,
porque los veia yo drogdndose y decia yo -3coémo es posible que nuestras autoridades no
hagan nada, mas sin embargo ellos se preocupan por los muchachos, y sin embargo, ellos
aceptaron, el trabajo una gran responsabilidad para absorber y hacer esas obligaciones,
esto fue lo que en parte me agraddé. No tanto porque aprenda yo técnicamente, pero
es algo que aprendi en CYC, con los mismos que viven alli. Pienso que con eso la ciudad
cambiaria si todos tomamos esa mentalidad, verdad, de que, pues no nos vamos a ganar
nada, pero vamos a ganar el beneficio de que los muchachos estén felices o las mamas y
las viejitas que salgan a caminar por las tardes o por las noches, esa es la satisfaccion que
me dejo. A lo mejor no gané los millones, pero, me agrado eso, y ademds, porque no traté
con personas de constructoras que nada mds van a ver gcudnto me voy a llevar? Esta vez
vi fambién que la Empresa no cobraba por si movia esto le voy a cobrar, que si movia el
otro, porque las empresas grandes, por eso se hacen ricas, porque cobran absolutamente
todo.

18. ;Entonces si apoyas este tipo de proyectos?

Si, porque el manejo de dinero es transparente, todos los gastos quedaron comprobados y
me admiro que... porque cdmo es posible que personas civiles no tomaron ni siquiera para
un refresco o taxi para ir a dejar documentos, entonces, eso quiere decir que si podemos
confiar en la gente y no necesitan ser funcionarios publicos de una delegacion ninada. Y
finalmente, me pongo a pensar: -entonces zpara qué los necesitamos?, nada mds para
que se lleven el dinero. Y yo lo verifique hoy, porque he estado en otros, otfras obras y ese
dinero alcanzd, porque nadie estuvo ahi, como te explico, para llevdrselo; simplemente
dijeron -ahi estd y hay que hacer que nos alcance para todo y andar cuidando el dinero,
entonces yo digo que si se puede seguir apoyando estos proyectos.

19. ;Como cuanto crees, que si se hubiera hecho con una constructora y de manera tradi-
cional, como ;cudnto costaria la obra?, ;hubiera salido con ese presupuesto?

No, hubiera salido en mds, porque habia muchos trabajos que la Empresa no supo cobrar,
no supo como. Por ejemplo, yo te decia que empezaron a sacar camiones y camiones de
que si se llevaban basura y todo lo que habia, pero realmente el residente no supo cobrar,
que si se hubiera puesto vivo alo mejor no nos alcanzaba para todo lo que se hizo, pero eso
fue el error de él, y pues si ellos no saben cobrar pues, yo me hago la occisa, yo me hago
la que no sé, pero ya no me corresponde decirles.
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20. ;Como cuanto mas estimas que costaria la obra?
No mucho, como unos 200 mil pesos mds, pero hubiera cambiado en cuanto a la calidad,
pudo haber sido mejor, en calidad si nos quedamos cortos.

Este problema se debid a la constructora, pero también en parte a mi, porque yo tuve
que cuidar, por ejemplo, cuando llego el adoquin, la muestra, yo tuve que haberme guar-
dado una vy llevdrmela, pero no. Entonces cuando empezd a llegar el material, decirle,
haber este es el que va a llevar y este es el que usted me trgjo, porque no son iguales y ya
después no era el mismo.

En los juegos, deberian de haber sido, son de uso rudo y estos son como cuando tu tie-
nes tu casa y los puedo tener alli en el jardin, pero aqui si deberian de ser de uso rudo. En-
tonces hay que cuidar el uso de los materiales, ver spara quién vamos a crearlo?, depende
también la zona, porque si vamos a ir a una zona como ésta, bdarbara, pues dices tu -pues
todo debe de ser para que quede mds tiempo-, como una banquita, en lugar de ser de
esas que las ponen ahi cuando estas esperando el camidn, de aluminio y toda la cosa, no,
pues 3Quién se va a venir a sentarse aqui? No, pues que los muchachos, pues mejor ponles
de concreto o granito. Pero, debe de haber mas informacion en cuanto, quienes van a
usar el parque o 3cémo hacerlo, por ejemplo, los nifos son rudos, pues deben de ser para
uso rudo, porque, aunque son ninos a ellos les vale, y luego, les ponen juegos para bebes.
Realmente no nos enfocamos a quienes lo iban a usar, ninos, bebes, de dos a doce, quince
o de més edad, eso es donde a lo mejor nos falta un poquito mdés de enfoque

21. ;Recomendaciones?

Habria que pensar mas bien, como que gente viven alrededor, quienes son los usuarios,
hay que ir mds a los parques y mas donde hay juegos y ver el material, madera. Nos hace
falta visualizar quienes los usan, y como, si, por ejemplo se usa para leer poner drboles o
banquitas.

22. ; Opinion del método de Casa y Ciudad?

Lo que pasa es que les hace falta salir y allegarse de las necesidades de la poblacién, si
son adultos mayores, ninos, senoras, si hay enfermos o van a ir a bailar, de todo tipo, tienen
que tener el enfoque de quienes van a estar ahi, quienes van a venir a jugar. Ahora, qué
pasa si me dicen a mi-hazme un parque igual acd-, pues yo les diria que no, por ejemplo,
si yo hice una plazuelita, no, pues hay que hacerlo diferente, que tal si allé es mejor para las
abuelitas, por ejemplo, en Aquiles Serddn hay una plaza que hicieron apenas, donde todas
las tardes se relnen a bailar danzén o veo que los nifos estan haciendo alguna actividad,
vamos ya cambid, yo pienso que debe de hacerse asi de este lado, preguntar 3quié-
nes viven aqui? y shaber como lo quieren? 3Para chismorrear?, eso nos hubiera gustado
mds que preguntaran y ahorita hay esa facilidad de preguntarles, ;qué vamos a hacer? o
scOmMo quieren que se haga? y solamente de esa forma... es lo que diria yo.

23. ;Hace falta profundizar en el diseno participativo?

Si, porque luego llegaban personas y me decian -jay, por qué hicieron esto asie, por qué
no lo hicieron asalll-, pues, porque no vino cuando estaban preguntando como querian,
ahora que ya lo hicieron.
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Se fiene que tomar en cuenta a los usuarios, fodavia no se ve.

Los arquitectos de Casa son jovenes, todos prestan su servicio social y me dicen - te los
voy a mandar para que vean como le hiciste- les digo —jno!-, asi no resulta, mejor man-
damelos cuando lo estoy haciendo para que vayan viendo y me pregunten todo lo que
quieran preguntarme y que yo aqui les diga, lo estoy haciendo por esto o por aquello, o
sea la explicacion mds fisica, como los médicos en el diagndstico, eso es lo que les falta,
que le entren al frabajo mds cofidiano, sino ven, entonces, 3coémo van a saber lo que les
estas pidiendo?

Tener una visién de constructor para cuando hacen los proyectos, porque, no es o
mismo hacerlo en la computadora, que hacerlo fisicamente, en concreto los problemas
estructurales. Tienen que ver la obra

También hay que aclarar a la gente que a pesar de ser de Casa y Ciudad tenemos
diferentes proyectos.

Tiempo 15:32 minutos. Realizé: Yaucalli Mancillas Lopez. 23 04 2008

Guia de entrevista. Parque La Semilla

“Comités de Administracion y Supervision”
Esta entrevista forma parte del material de apoyo para la sistematizacion de la
experiencia del proyecto “PARQUE BARRIAL LA SEMILLA"

1. Nombre

2. Miembro del Comité
Administracion () Supervision |...)
3. Como fue que se conformo el Comité?
4, Describa brevemente en que consistio su participacion en el Comité
5. Como cdlificaria el tfrabajo de la asesoria técnica?
Bueno ( ) Malo ( ) Regular ( )
6. 5Cudles fueron los problemas que se presentaron?
7. sPiensa que algunos de estos problemas se pueden prevenir¢ Explique brevemente
8. Mencione algunos aprendizajes que le dejo el desarrollo del Proyecto.
9. Recomendaciones.

Maria Isabel Aguilar Rodriguez
Miembro del Comité de Administracion

1. {Como fue que se conformé el Comité?.

Pasamos frente a la papeleria “el patito feo™ y vimos que iba a ver una junta para ver algin
proyecto para el parque, porque estaba muy, muy feo y yo vivo enfrente del parque y me
interesd y como conozco al sefior de la papeleria, don Chava, me dijo.-Quédese sefora,
usted le debe de interesar mds porque vive enfrente y yo la conozco desde hace mucho
tiempo y me gustaria que quedara en los Comités. Andele, yo la voy a proponer. Yo le die
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no, no, a mino me gusta andar en eso. Y me dijo -dndele, éntrele y sé que es usted hones-
ta, de confianza. Andele valla. Y ya, ‘tons nos quedamos y ya fue cuando ya se inicié lo de
que vamos a votar por personas que estén involucradas en el proyecto. Y ya enfonces él
nos sugirié a la senora Alma y a miy luego llamé a don Reynaldo, que nosotras no lo cono-
ciamos, la sefora Alma'y yo si, ya nos conociamos de tiempo, pero a él, no, a lo mejor si de
vista, pero no lo recorddbamos y entonces ya cuando se hizo la votacién ya quedamos, el
senor Reynaldo nos quedamos con la senora Rosa en la Administracion y la sefora Alma se
quedo en Supervision con Mapy y Columbai.

2. ;Qué fue lo que la motivo a participar?
Porque igual don Chava la invitd, pero igual le hubiera dicho que no y ya-

Si, pues me interesaba que realmente cambiard la apariencia del parque que realmen-
te fuera un lugar donde realmente pudiera uno venir y sentarse un rato y que estuviera
limpio, bueno, que afrajera ala gente a venirse a estar un rato, que cambiara como toda
la fisonomia de aqui de este lugar, porque estaba en muy mal estado, lleno de basura, los
carros enfrente y la gente ya lo agarraba de tiradero de basura o fraian costales con des-
perdicios de casas, todo lo que no les servia, aqui lo venian a echar, digo y a pesar de eso
los ninos si venian y jugaban, aunque estaba todo muy feo si venian, si lo ocupaban. Re-
cuerdo que los dias que se soltaba mucho aire y terribles tormentas de tierra que llegaban
hasta la casa y olia mucho a basura todo eso, pero si me interesaba como que cambiar
todo eso.

3. ;Habia tenido alguna experiencia antes, en organizar a la comunidad, ser represen-
tante?

Pues solamente en la escuela de mis hijos, como representante del grupo de mis hijos, al-
guna vez participe en la escuela.

Descripcion de funciones en el Comité. Era la encargada, bueno no, mds bien éramos
tres personas que nos encargdbamos de lo del dinero que se diera para lo que se nece-
sitaba, elaborar los cheques. Ahora si que estar con la constructora con los encargados
de la cotizacion y que estuviera autorizada y comenzdbamos a dar los cheques, para ver
lo del material, que si llegd o que no llegd y eso era trabajar pos casi nos la pasdbamos
trabajando y supervisando todo el parque. Y digo, realmente porque nos interesaba y pues
estabamos alli enfrente y si necesitaban algo pues acudian con nosotros.

4. ;Les fue dificil tener esta cuenta mancomunada?

Pues, realmente no, nada mds el Unico problema era de que a veces no coincidiamos,
sobre todo en el tiempo, pues dona Rosa decia a tal hora y si cumplia, pero si no teniamos
a tiempo la cotizacion pos ya no la alcanzdbamos. Entonces solo con los tiempo y nada
mads, por lo demds ningun problema.

5. ;Como calificaria el frabajo de la asesoria técnica?

Pues, mira si me gusto la supervision de Fernando y Enriqueta, lo Unico que no me gusto es
que, como que no coincidian muchas veces en las decisiones, por ejemplo, Fernando de-
cia, -no, que el plano esta asiy dice esto y que sobre eso se van a basar- y Enriqueta decia
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-pero es que cdmo voy a usar o las medidas de esta jardinera no coinciden de la que me
esta dando Fernando no coincide con la que debe ser-, entonces nosotros le deciamos y
salia con que -pero es que, asi dice, y que la decision era de ello- y ella que estaba aquile
decia que Fernando y Fernando que ella, que no era lo mismo estar frazando en un pape-
lito y en un escritorio que estar aqui con el metro midiendo y que no coincidan las cosas.
Yo senti que Fernando dejé mucho las cosas hacia el final, o sea, como que lo dejo mucho,
hasta el Ultimo, que ya hasta que entregardn el parque, yo no sé. También, estuve en des-
acuerdo con Mario, por ejemplo, nosotros le dijimos lo de los juegos, que esos no fueron los
juegos que escogimos y nosotros le dijimos, -es que es0s No soN-, 0 Sea YO PIENSO qUE Si €505
no fueran, no se aceptaban, el problema fue que los aceptd, exactamente, nosotros le di-
jimos esos no son los que fuimos a ver no eran esos. Los fuimos a ver juntos y nos dijo: -3estan
de acuerdo con que sean esos juegose- y nosotros dijimos que si, las tres: dofia Rosa, Mapy
y yo fuimos a verlos, nos bajamos, nos sentamos en los juegos, en los columpios nos hicimos
y estdbamos sentadas y digo si me aguantan, pues siaguantan y nos gustaron mucho, por-
que se veian bastante resistentes, igual muy fuertes. Y Fernando nos dijo primero: -3estdn
de acuerdo? 5Siles gustan los juegose- y nosotras dijimos que si. Y dijo Mario: -ya los voy a
pedir, pero, van a serigual que estos, si, van a serigual que estos- Y ala hora que llegaron,
digo ahi esta la prueba, entonces nosotros dijimos: -pero oye, 3no hay manera de que los
cambies?, es que nosotros no queremos esos-, tanto que hasta el de este lado se cayd el
columpio. jComo es posible que en un parque publico, nomds se pusieran juegos para
ninos de 5 a 7, 8 anosl, sino es exclusivo para que entren nada mas ellos, y nada mds ellos
® los usen; ni modos que los quites o les digas: -jno te puedes subir ahil-, es mucho desgaste ®
estar peleando, no pelearse, pero los ninos son muy dados a que tu vas y les dices algo y
van a creer que los estas reganando. Como yo le dije a don Reynaldo, es que no los esta-
mos reganando y es que va y dice a veces y pues ya te cansaron: -jOye! no te subas, Usalo
como se tiene que usar-, parados en los columpios y entonces dijimos: -pues es que €so No
eran los que vimos con Mario para ver si se podian cambiar y Mario dijo -no, no, ya no se
pueden cambiar, no hay manera-. Y luego, que los caminitos esos, no se corrigieron, que
porque los arquitectos o ingenieros, todavia no llegaban alli. Los caminitos esos que estan
entre los columpios y el pasto. Entonces digo: -a mi se me hicieron muy, como que, mejor
hubiera sido plano, no s&, con adoquin y no pasto, pienso que hubiera estado mejor, pero,
pues no sé. Digo y en realidad todo esto nos gusto, nada mds que, digo a lo mejor como
dicen, si hubiera sido concreto nada mdés no hubiéramos llegado a eso, se ven asi muy
bonitos, pero yo creo que para el uso, no era para este uso, yo digo para uso rudo o para
uso de oftro tipo de personas, porque digo, aqui en esta comunidad son... digo, a veces no
son los mismos vecinos, sino gente que vienen de ofro lado. Si el domingo, hubo como una
fiesta aqui (senala los asadores), porque hasta globos habia, pero, ala hora de la hora, ya
que se fueron, vinieron a barrer, pero, para usarlo ya después que se fueron, dejaron igual.
Si, sabemos como que Fernando era como el intermediario entre la Consultoray como que
veiamos como que muchas veces, asi como que muy pasivo, esperando, haber como pao-
san las cosas y no en el momento. Haber, si estamos viendo que estdn pasando las cosas,
pues en el momento y nosotros le haciamos eso ver y oye que esto va, no, no, no lo van a
arreglar, lo tienen que arreglar. Ahorita ya tiene desde la semana pasada que, el sabado
exactamente, una semana que se fue la Constructora y nunca nos ha entregado nada ni
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fisicamente, porque el ingeniero dijo: -es que ya no tengo nada que hacer aqui-, nosotros
ya acabamos; le digo: -y que no va hacer la entrega del parque. No, no, no... Fernando
dijo: -usted no se preocupe-, nosotros veniamos hasta con cara de preocupadas, porque,
un dia veniamos dona Alma y yo y nos dijo: -5Qué les pasa? las veo preocupadas-, dice,
-haber, diganme la verdad gqué tienen? Le dijimos: -pues es que nos preocupa que hay
muchas cosas que faltan por hacer y ya tenemos el tiempo encima- y dice: -asi es esto,
ustedes no se preocupen, todavia no es el tiempo y la Constructor nos quedd muy respon-
sable de hacery entregarnos tal fecha. Ustedes no se preocupen-. Ya después de un ratito,
pues, recorrimos el parque y vimos algunas cosas, y enfonces ya, -3qué paso? 3Como
estan? ya las veo menos preocupadas, haber platiquenme-. -Bueno, realmente, si usted es
el responsable de... se puede decir, de esto y no esta preocupado, ni nada, pues, Nosotros
spor qué? Porque yo si sentia como que, mucha presion y la sefiora Aima por dos partes,
el estar aqui y el caso de su hermana que estaba enferma, entonces, pues si sentiamos
como que muy presionados, nosotros por el tiempo de estar aqui, de venir y aparte, alli
estar como que batallando con las cosas del esposo, que correle, que ve y que frae, con
cosas asi, entonces Fernando, asi como que muy relajado, no, no hay problema, ustedes
no se preocupen, entonces deciamos: -es que, qué ganamos nosotras con desesperarnos,
nosotros, estar como que no quitando el dedo del renglén, de todas maneras no lo hicieron
y nosotros le deciamos a Fernando: -jOye Fernando! mira que esto, que no han termina-
do,-no, no se preocupen, lo tienen que hacer-. Entonces digo, eso fue lo Unico que, como
que yo senti que era mds presion para nosotros y que él no lo tomd como una presion. Y,

® alo mejor el ya estd acostumbrado a este tipo de cosas y nosotras, dijo: -pues, yo soy muy ®
responsable, silo quieren ver terminado, cosas asi, pero si son cosas, asi normales, dentro de
este tipo de cosas, pues, entonces si para que nos estamos preocupando.

6. ;Qué hay del cuaderno de registro de administracion?, tal cudl la capacitacion que les
dieron en desarrollo social, y todo eso, ;qué paso?

Pues nosotros nunca hicimos ningun tipo de cuaderno, ni de bitdcora, ninada de eso, enlo
que llegaron hacer los papeles que hubo, este todos los archivaba, dona Rosa, entonces
nosofras como que con tfrabajo se nos quedaba alguna copia, pero nunca, a Menos que,
nos decia, si tu quieres una copia de esto pidemela y ya, pero que ella, dijera: -toma aqui
esta una copia-, como viene Lety y nos dice: -haber, dice, esto y aqui esta la copia-, a fula-
no Mengano y perengano y ella no, que todos los papeles que quisiéramos los pidiéramos,
pero nada mdas, al grado, que ahora que se perdid el expediente, hay cosas que... que no
aparecieron y que resulta que bueno, ya no se que dice, que cosas que le dio a no sé...
al contador y pues, no se supone que de la primera entrega de documentos pues, que se
hizo pues ella lo llevo, me supongo que con Fernando, la Ultima vez que cuentas y todo lo
que se hizo, bueno en el cierre si estuvimos los tres, el senor Reynaldo, la senora Rosa y yo,
pero digo la otra vez, creo que no habia muchas copias de documentos, facturas ni nada
de eso.

7. De los problemas que se presentaron ;se pueden prevenir? y ;de qué manera?
Pues yo creo que haya mucha comunicacién y que nos hablen acerca de coémo seria
esto. Que, por ejemplo, te digan que cuando estemos con la Constructora y el Asesor,
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pues, como en que tipo de reuniones podemos fratar todo eso... y digo, si que se haga
efectivo, digo yo, no soy experta ni mucho menos, porque no tengo ni pizca de esto, pero
digo, hay cosas que no, no es necesario ser arquitecto, sino nomds como de puro sentido
comun, pensar, pues como es que va haber esto asi, entonces como que si, pues hablarlo
y que realmente exista buena comunicacion y que te expliquen.

8. Aprendizajes, como para que diga, si me motivo o de plano ya no quiero saber nada de
esto...

Pues mira, sime motivo mucho continuarlo, lo que me quita, asi como que las ganas de que
todo lo que hiciste, lo hiciste bien y lo hiciste con el Unico fin de que las cosas mejoren, es la
actitud de la gente, porque muchas veces la gente no la cuenta, o sea, 3de qué sirve de
que haya cambiado fanfo esto, siles vale muy poco o nada que haya cambiado? y que
puedan ellos echarte una mano y venir a prevenir que pase eso, que digan, bueno mirq,
voy pasando y estoy enfrente de una drbol y veo que se esta secando salir con una cubeta
y gue a menos que vayas tU y les estés diciendo, cooperen, eso es lo que ya me desmotiva
a seguirle porque no hay mucha respuesta positiva de parte de la gente, o sea toda la que
criticaba, decian: -hay pero spor qué hicieron esto?, mejor hubieran hecho esto-, pero, no
participan, claro ahora que ya les gustd que si quedd bien, ya vienen y dicen: -3por qué
no hicieron esto?-, serd que ven que ya esta, pues que nos ayuden a mantenerlo, cuando
menos, porque eso es lo que desmotiva, por que dice uno: -hay bueno, qué padre, que
el tiempo que inverti, la paciencia, me enoje, todo eso se noto, qué al menos, queda la
® satisfaccién de que se hizo algo bieny que va a servir para toda la gente- Porgue no nomas ®
es para mi, ni para €l (Reynaldo), nosotros no tenemos ninos, pero que padre es que como
ahorita, podamos venir a senfarnos y estar platicando un rato y tenemos donde sentarnos,
pero cuando ya ves todo esto, no pues para que inverti tanto en esto, pues mejor no hu-
biéramos hecho nada...

9. Sobre la rendicion de cuenta, ustedes como comision tenian que haber hecho una reunién
donde se explicara que paso con los gastos, ;se hizo esa reunion, no se hizo, por qué?
No quedamos esa vez, en la Ultima que con Lety, que ibamos a fraer, he inclusive las so-
camos las hojas grandotas de los gastos y eso y que las vamos a pegar, total que ahi se
quedaron, no las pegamos. Ahora para la reunién que van a venir a inaugurar las ponemaos
para que vean todos los gastos.
Desarrollo Social no les explico que tenian que dar una reunion sobre rendicion de cuentas
¢nada de eso?

No

10. ;Recomendaciones?

Que cuando se escojan a las personas para la Comision? pues que realmente sean perso-
nas que estén interesadas en participar, que realmente mejoren las cosas, porque sinomas
meten a gente como dofia Columba, que dice, pos yo nomds estoy como de relleno,

2 A'lo largo de las entrevistas, los interpelados utilizan indistintamente la palabra “comisién” y “comité”, sin dar mucha
relevancia a las diferencias conceptuales, para ellos son sinénimos de un espacio de responsabilidad vecinal para el que
fueron elegidos. No obstante, las autoras reiteran que juridicamente la figura en la que participaron es un Comité.
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si como que ya de puro compromiso entrd, porque estaban las companeras ahi, no se
vale. Digo, si estd bien que haya la participacion de todos porque lo que no ve uno lo ve
el ofro pero porque ya al final de cuentas nosotros el senor, dona Alma y yo enframos y
era a los Unicos que nos veias aqui, por que dofa Rosa pues, no.

Tiempo 19:59 minutos. Realizé: Yaucalli Mancillas Lopez . 23 -04-08

Reynaldo Alcibar
Miembro del Comite de Supervision

1. Participacion en el Comité de Supervision

Trabajaba el drea como yo le decia, o sea que no fue como yo pensaba, fue mds que...
fue como parapeto... pues nos tuvieron como fantasmas, porque 1o que yo opinaba no me
hacian caso, no era tomado en cuenta, nunca fui tomado en cuenta.

2. ;A qué piensa que se debio eso?

Pues a la prepotencia de los de arriba, o sea, de los que tenian el mando, por ejemplo, estd
el técnico, que uno le decia una cosa y el decia: -momento, cuando se termine esto y nos
van a enfregary se les va a decir-... y hasta ahorita, ahi estén.

@ 3. ;Entonces, usted cuidaba y ayudaba a supervisar? @
Si, pues yo mi trabajo era andar aqui, checando los camiones de cascajo, si iban bien
cargados o no, cuantos salian.

4. ;Como califica la Asesoria técnica?

Porque era el dueno de la empresa, la arquitecta y el ingeniero y el jefe de obra o de tro-
bajo, que era el que mandaba a la gente, yo era el quinto. Cuando uno decia una cosa
no le hacian caso, porque, quién paga da las érdenes...

5. { Problemas?

Lo principal es que si se gand un concurso con ese proyecto saddnde quedd ese pro-
yecto? Y yo pensé que ese proyecto iba a seguir, pero, no fue asi, cambiaron como seis
proyectos.

6. ;Usted piensa que si cambié?

Pues yo pienso que si... yo quisiera que me demostraran, dénde esta el proyecto con el que
ganamos, con el que gano la colonia, en la estructura que tiene este. La prueba estd en
los caminitos, estos los hubiera hecho, como cuando jugaba yo a los carritos, yo para mino
estan bien para un deportivo.

7. ¢ Pero cuando aprobaron el proyecto, estaba diferente?
Si, se nos informo pero ya habian hecho los cambios, ya estaba comprado, y siempre de-
cian: -es que asi estd el proyecto-. Mentira, una vez lo vimos nomds...
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8. ;Los problemas que se presentaron se pueden prevenir y como?

Si, nomds que se apeguen al proyecto que presentaron, que no haya cambios en el ca-
mino, por ejemplo, aqui no se iban a mover estos porque ya estaban hechos. A cuenta se
cambid por esto, esto para mi es dinero tirado y lo han dejado bien, hasta eso.

9. ¢Y como estaba antes?
Aca estaba el frontdn, esto, por ejemplo, si no hay tomas de agua 5como se va a dar el
mantenimiento? Entonces para mi hubiera sido mejor adoquin o concreto, mejor.

10. ;Cuando fueron las asambleas no coment6 eso?

No porque fueron los cambios después, por eso de un principio se dijo esto, que esto no se
iba a mover... pero, al final de cuentas ahi esta... yo, para mi, son inUtiles, si se hubiera he-
cho como de puro concreto, si, pero digamos ya eso es el pasado, digamos del presente, si
se hubiera usado otfros materiales, como pensando en el tipo de comunidad que tfenemaos,
pensando en eso...

11. ;Aprendizajes?

No, en si no, pero sime hubieran tomado en cuenta, quizds si, si yo le dije a Fernando, haber
yo, si algunas cosas se cambian, pero nada mds, ahora como yo anduve que querian que
yo hiciera.

12. ;Le gustaria seguir participando?

Que la gente cumpliera con su trabajo, la comision... porque si hubiera un checador o
algo, que dijera mi presencia, estuvo a tales horas estaria perfecto, sino, no tiene caso.
13. ;Usted por qué participo en el Comité?
Porque me eligieron nada mas.

14. ;Pero usted no estaba interesado?
No nunca pensé en esto, no.

15. ¢ Nunca habia tenido alguna experiencia?

No, ni en fiesta de lero de Mayo, no estaba enterado de cémo se daban las cosas y me
enteré y ya no quise participar y ahora si ya me gusta criticar, por que ahora si ya me di
cuenta.

16. ;Y en esta organizacion que se espera formar el consejo o comité vecinal, desea par-
ticipar?

Pues lo mismo, sihay gente responsable, si, y sitoman en cuenta mis opiniones, si, porque se-
guimos en las mismas, nomas firmar y llamar, scémo?2 Nomds era Rosa o0 como decia Mapy:
-Yo no necesito saber, yo tengo experiencio-, o sea, que ella a confrol remoto manejaba
todo y eso no se vale... entonces scudl trabajo?, su responsabilidad, entonces scudl ese A
puro control remoto de su casa.
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17. ;Recomendaciones?

Que le echen mds ganas y que respeten los proyectos, para lo que hagan, lo hagan pen-
sando en el frabajo, no que ya cuando estd hecho el trabajo, nos digan: -haber lo vamos
a demoler, que porque no estaba bien-. Decia la arquitecta: - jes que los ninos no van
alcanzarl- el chaflén no se lo hicieron, por ejemplo, hoy el chafldn no se hizo y quedé todo
lo de la pared, quedd una ceja y resulta que nunca lo hicieron, zpor qué los hicieron afue-
rae 3Por que tenian que estar afuera? Y luego, lo que hicieron fue un chaflancito, pero, de
todos modos quedd el borde, de tal manera que si te caes te golpeas... nosotros todo el
tiempo nos la pasamos diciendo de los drenes, que si la primera llovizna el agua se queda-
ba ahi... entonces le diimos a Fernando y nos dijo: -no se preocupen lo tienen que hacer
al final lo van hacer-. Muchos vecinos me vinieron a decir que porque no les dijimos desde
el principio para que ellos que tienen PVC le hubieran puesto y ya, sino como de ese ma-
terial de unicel, le hubieran puesto y ya para poder hacer... Yo me enojaba mucho porque
pensaba, no, yo para que hablo sinunca me toma en cuenta.... Diganle ustedes si quieren,
pero yo no le voy a decir nada.

La recomendacion es, si usted tiene un dibujo, pues hay que respetarlo, si lo va hacer
bolas y romperlo, pues no tiene caso... Yo no tuve escuela, fui huérfano, aprendialeery a
escribir para mi solo... Yo dije, haber si aprendo algo aqui, pero no, me quedaron chicos los
proyectos.

17. a ;Cree que los proyectos salen mas baratos como dicen las autoridades?

En ese sentido si, porque no somos asalariados... sale barato... si pero, como le repito, si
hubiera una persona supervisora... pues seria mejor... que hubiera una persona que checa
que la gente llegue temprano, ese es el chiste de un buen trabajo...

17. b La parte de la supervision la hacia Enriqueta...
... Si, pero se quedaron fodos los defectos que yo senale, los alambrados, o sea, que hay
muchos detalles, si asi frabaja esa compania, los arquitectos, scudl es su funcion?

Tiempo 16:17 minutos. Realizé: Yaucalli Mancillas Lopez. 23 -04-08
Rosa Maria Cuellar
Miembro del Comité de Administracion. Militante en la Asamblea de Barrios Vanguardia Ciu-
dadana.

1. Descripcion del frabajo que realizaba en el Comité.

Mi trabajo consistia en extender los cheques, checar las estimaciones, me las pasaban, yo
la revisaba y veia si hacia el cheque.

2. ;Llevaste algun control, alguna bitdcora?
No
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3. ;Quién lo llevaba?
Pues... a mi me decian: -aqui esta la estimacion-, yo checaba que estuviera bien.

4. ; Manejaban una cuenta mancomunada?
Sila sefora Isabel, yo y Columba.

5. ;Se presento algin problema con el manejo de los recursos?
No, ninguno.

6. ¢ Asistieron a la capacitacion de Desarrollo Social?

Si, asistimos, pero cuando teniamos algun fipo de duda pues ya corriamos con Fernando
y iFernando que voy hacer aquil, y ya, o sea que igualmente Fernando ayudd mucho en
cuanto a la cuestion de dudas y todo eso.

7. ¢Como cadlificaria la Asesoria técnica?

PUes mira yo realmente con Enriqueta no vi, tanto, yo si tenia alguna duda, yo directamen-
te con Fernando, cualquier duda o situacion con él, yo directamente con Enriqueta no
tuve trato, muy de vez en cuando y con la Constructora no habia problemas, o sea el trato
fue reciproco, nosotros para ellos y ellos para nosotros.

8. ;Como fue que quedaste en el Comité y qué te animo a participar?
La votacion de los vecinos de la colonia.

9. ¢Te propusieron o te propusiste?
Me autopropuse, porque pues no somos tan conocidas en la colonia y pues realmente no
habia quien... la gente no queria y si realmente no queria, pues habia que entrarle.

10. ;Qué te animé a participar en el Comité?
Realmente la experiencia, una mas.

11. ;Como calificarias la asesoria técnica?
Para mi, fue buena.

12: ;Cudles fueron los problemas que se presentaron?

Pues que se pago antes, se pagaba cuando se trabajaba, pero ya al Ultimo, se pago asi...
porque ya se iba a cerrar, como que la Constructora se sentd, antes de que terminaran los
frabajos teniamos que cerrar, no podiamos hacer un cheque mds y pues, nos salié eso de
que musico pagado, toca mal son. Pero, no, nada mds.

13. ;Crees t0 que alguno de estos problemas se pueden prevenir y como?

La préxima vez no le vamos a pagar tan anticipado a la Constructora, o bueno, serd que
como él tenia obras en otros lugares, como vio que ya habia terminado, como que lo dejd
al ultimo.
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14. ; Otro proyecto de Mejoramiento Barrial?

No, mds bien, no se si te enteraste de que esta constructora, tuvo algo que ver con el Tren
-Suburbano, por lo que creo que estaba mds alld, asi que como que hacia trabaijitos, pero
no se metia de lleno, pues, si el senor tenia otro proyecto, pues, tenia que irse, pues, y yo
creo que por eso nos dejo asi... pero durante el proceso, no, nada... hubo algunos peque-
fos roces, pero, de ahi en fuera, nada.

15. ;Como piensas que estos problemas se pueden prever?
Mira, yo creo que las senoras, fue su primera experiencia, es decir, no habian tenido expe-
riencia y no entendian nuestro modo de frabajar, enfonces como que hicieron su clan ellos
tres y nosotras hicimos nuestro clan y como que ya al final...

16. ;Basicamente crees t0, que se deba a esto, a que ustedes ya tienen mayor experien-
cia?

Si, yo siento que si, como que ellos sinfieron que nosotros queriamos saber mds, como que
queriamos mandar, que no era la situacion, como si nosotros ibamos a imponernos, a decir
que se iba hacer, pero no, no era la idea.

17.Y, ;como crees t0 que eso se pueda arreglar para que no afecte?
Mira tuvimos una pldtica por ahi donde dijimos que teniamos que tener mayor comunica-
cion.

18. ;Te quedaron ganas de seguir participando, por ejemplo, en la continuacion del pro-
yecto o en el nuevo Comité?

No, porque descuidé mucho la casa, llegd un momento en que me dijeron: -que, 3que
onda?-, andaba, de aquia alld y zla casa?, o sea, 3la vida familiar?

19. ;Consideras que es mas frabajo para ti?
Si, ademds estd el frabajo de la organizacion y mi trabajo, trabagjo.

20. ;En que trabajas?

Soy secretaria en una secundaria, allé por el metro Potrero, entonces jimaginate!, stodo
lo que tengo que hacer?, la vida familiar quedo asi como que, en tercer lugar, en Ultimo
lugar, enfonces sicomo que ya, bueno, ahora con mi hija que ya esta grande, pues ella es
la que me ayuda.

21. ;Aprendizajes?
Me quedo satisfecha, porque como le decia, yo no tengo los grandes estudios, pero creo
que el estar aqui nos ha enseiado mucho y que por lo menos dejamos una huella, el he-
cho de que esta por lo menos un letrero ahi, con tu nombre, quiere decir que por lo menos
hiciste algo, que te queda para mi, o sea, para agrado personal y que dejé huella que no
pasd desapercibida

Pues, también la interaccidn con los vecinos, pues como yo soy muy dificil de hacer
amistades, pues con esto ya, pues la verdad a mi no me gusta, me gusta mas estar en
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casa, por que estoy durmiendo o estoy tejiendo o estoy haciendo algo, si, porque no estoy
hecha para andar afuera.

22. ;Recomendaciones?

Mds comunicacion con las personas que forman parte de las Comisiones, mucha comu-
nicacién de las seforas y como integrarnos a como manejar la cuenta, porque yo si dije,
cuando supe vas a manejar una cuenta, yo si dije -jay en la torrel-, porque le decian a
Mapy y Mapy no quiso, me dijo: -éntrale y ya a la ofra me aviento yo-, y ya cuando me
dieron el primer cheque, pensé: -ay, que tal si pasa algo, sque hago?-, si te da temory
piensas y 3como lo voy a manejare, pero, vuelvo alo mismo, o sea, gracias a que Fernando
estaba atrds de nosotros pues ya y pues realmente si sirvid para aprender, a mi si me sirvid,
porque nunca habia tenido yo cibernéticamente, tanto dinero y expedir un cheque, pero
si te bate, dices jay en la torre y cémo le voy hacer! Y que tal si pasa algo, o sea, a misime
dio temor.

23. ;Qué paso con la rendicion de cuentas?

No se hizo, porque de las veces que hicimos las juntas, ya ves que no les interesaba, por ahi
ya que se hizo el recuento final, se hicieron unas copias grandes y se pegaron en algunas
calles para que la gente viera en que se habia gastado el dinero. Pero, realmente la gente
no lo pidid, pero si es necesario, y pues en el recuento final, si se sacd copias y estuvimos
pegdndolas en la calle para que la gente viera en qué se gasté el dinero.

24. ; Quieres seguir participando?

No, ya no quiero, como el dia que estuve en Casa y Ciudad, alli dos dias, dije no ya no, o
sea quieras que no es desgastarte porque, por todo lo que tienes que hacer, o sea tienes
que hacer muchas cosas, y si llega un momento en el que dices, no si ya me canse, por
ejemplo, falté ajuntas de mi predio, no me aparecia, entonces si tomaban decisiones y yo
no estaba, pues, ya le tenia que apechugar, pues ya que hacia, pero no es porque haya
qguedado desencantada de esto, a misi me gustd, porque si me gusta conocer ala gente,
a ofra gente y yo no soy buena para hacer amigos, primero te me quedo mirando para ves
si i, pero soy media rara, soy mds cerrada, como que soy muy selectiva para esto.

Tiempo 16:37 minutos. Realizd: Yaucalli Mancillas Lépez.

Mapy Cuellar
Miembro del Comité de Supervision. Militante de la Asamblea de Barrios Vanguardia Ciu-
dadana.

1. (Como fue que te integraste al Comité?
Lo que pasa es que tenias que ser de la colonia, entonces alllevarse a cabo las asambleas,
pues me eligieron como parte de la comisién de supervision, y me propusieron.
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2. ;Qué te animé a participar?

No lo que pasa que cuando se llevd a cabo la asamblea, ya en un inicio Georgina y Mario,
nos presentaron el proyecto, cuando este proyecto ya tenian alrededor de diez anos tra-
bajdndolo y hablaban de un mejoramiento barrial y no le habian puesto la etiqueta toda-
via de que colonia, pero, nos presentaron el proyecto, nos gustd y pues participamos.

3. ¢En que conisistio tu participacion?

Desde que se presenté el proyecto en el mes de julio, me parece, simds no recuerdo fue en
julio, ya terminado el proyecto, yo fui de las que fueron a entregar, cuando la convocatoria
se entregd el proyecto, firmé el proyecto y en el mes de agosto, no me acuerdo, recibi el
reconocimiento por parte de Marcelo Ebrard, entre los cincuenta ganadores, escogieron
nuestro proyecto y yay yo fui quien recibié el reconocimiento de que habia ganado.

4, ;Como calificaria la Asesoria técnica?

Buena, pero informal, pues Fernando llegaba tarde a todos lados. Pero buena en cuanto
a proyecto, pero en cuanto a formalidad, bueno después de fres meses sillegd temprano.
Mientras se daba la construccion no hubo problema, pero ya cuando se termind vino el
problema, cuando ya estaba terminado el proyecto, pero no hubo ningun problema, los
problemas, fueron después...

5. ;Como fue su relacion con la supervisora de Casa y Ciudad (Enriqueta)?
Muy buena, muy buena persona.

6. Problemas y soluciones
Pues, el problema con este senor, que cuando se presento, nadie dijo nada, pero después
me lo encontré sola y ya no dijo nada, nile dije nada?®.

7. ¢{Recomendaciones?

Mira, yo pienso que es bien sabido que nosotras no somos, asi como auténomas, porque
tenemos un dirigente y se le tienen que decir las cosas, porque algunas veces y paso con
Lety, nos decia: -las cosas se van hacer asi- y nosotras tenemos la obligacion moral de avi-
sarle a Rodolfo y pues no se entendia, porque aungue no parezca que él debe de decir
algo, y yo les decia, le voy a decir a Rodolfo y ellos reaccionaban como, pues, si yo te lo
estoy diciendo a fi... y pues queremos que entiendan que cuando les decimos, es que, es-
pérenme tantito, porque hay cosas que no podemos decidir nosotras, asi como asiy pues
no nomds que oigan, sino que escuchen.

8. O seq, que ustedes creen conveniente que para proximas relaciones que CYC tenga
con la organizacion, CYC tendria primero que platicar con Rodolfo Pichardo para explicar
mas sobre el proyecto, porque a lo mejor es una cuestion como mas de forma, porque si
estamos de acuerdo con el proyecto y muchas cosas, pero, luego por eso se hacen los

3El hecho alude a un episodio con un vecino de la colonia que fuvo una reaccion violenta hacia Mapy, durante una de
las Asambleas de vecinos.
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malos entendidos, porque algunas cosas se las dicen a él, otras a ustedes y luego ustedes
interpretan de otra forma y eso causa conflicto, entonces ;como se podria solucionar este
problema?

Lo que pasa es que también él es una persona que no tiene tiempo, si nosotras a veces
para hablar con él de muchas cosas hay que agarrarlo en corto, que tenga o la cabeza
fria 0 que no venga de malas, porque igual, cuando hay alguna cosa yo te puedo decir:
-si, estd bien-, pero, luego cuando se lo digo a él, no que spor qué la premura?, hablen
ustedes por teléfono con él, entonces él ya lo sabe y ya dice que estd bien, pues ya él, ya
lo sabe. Porque hay ocasiones en que nosotras dudamos y mejor hay que consultarlo, por-
que sabemos que a lo mejor él va a reaccionar de otra forma, o a lo mejor él viene y nos
dice: -saben que van a venirlos de CYC y les van a decir esto, pero yo ya estoy enterado-,
A bueno, es diferente porque el ya sabe. Y ya cuando nos diga, ya le decimos: -sabes qué
Rodolfo, ya platicaron contigo y entonces 3que?-, pues ya es diferente. Pero eso que te
diga, que siy luego asi ya no quiero y ya no quedamos igual.

9. i Cambios en el proyecto?

Lo que pasa es que cuando ya estaba definido el proyecto, ya viendo la perspectiva del
parque se habia dicho que originalmente los asadores se iban a poner del lado de Trans-
vaal, pero Mario nos hizo la observacion que ya estando tanto tiempo de ese lado, que se
cambiard del lado de los juegos infantiles, o sea, nada se hizo sin que Mapy supiera, por
ejemplo, Lety, me dijo: -no, gpor qué no hacemos unos talleres? y 3qué onda?-, yo le dije:
® -no espérate cuando ya este el parque la misma gente se va a acercar, o sed, damos nues- ®
tros puntos de vista y a lo mejor no son los correctos, pero ya los dijiste, todos los cambios
los manejaban con nosotros, inclusive hasta para ponerle La Semilla, porque o manejaban
como Primero de Mayo y al final se quedd como “Semilla”, porque la gente asilo conoce
y asi se conoce de toda la vida.

10. Participacion para el proyecto de continvidad.

Si, si estoy dispuesta a participar en el proyecto de continuidad de La Semilla para terminar-
lo, si, 0 seq, estamos dispuestas a que se termine y si se pudiera, porque formamos parte de
la Comision. Pero ahora ya seria un poquito mas light si te van a llamar pero son otros ahora
los que se estdn involucrando mds. Norma y Jesus®, aunque Norma ya acabd su funcién
con el nicho y Jesus, pues dice, el sébado nos comentaba que ya hizo las pases con el To-
pete, entonces 3por qué me voy air a pelear yo con él2, sia mi el sefor me ve sola, pues,
nilo pelo, ni me pelay yo no voy a estar peleando con él.

Tiempo 14:25 minutos. Realizé: Yaucalli Mancillas Lopez.

$Norma Ortiz y JesUs Torres son dos de los vecinos que se han interesado por la promociéon de actividades deportivo - edu-
cativas y de mantenimiento en el Parque, sobretodo en la perspectiva de una “administracién” vecinal bajo la figura del
Consejo de Mejoramiento Barrial de la Colonia. Ambos fueron elegido en reunién comunitaria, como vecinos promotores
delreglamento y de la etapa posterior a la enfrega del Parque La Semilla.
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Alma Elizabeth Villarroel Giron
Miembro del Comité de Supervision.

1. Descripcion del trabajo.

Précticamente yo lo que hacia era supervisar como dicen propiamente a las estimaciones
de trabajo por parte de la Constructora a los frabajos en si, dentro del Plan a ponernos de
acuerdo y dialogar, cualquier circunstancia que habia o que desaforftunadamente no se
llevara a cabo también lo feniamos que comentar, ir a las juntas, ir a los lamados que nos
hacia Desarrollo Social, asistir también aqui al recorrido que se hacia de la obra cada se-
mana y si habia algun faltante, pues decir de porgue no se habia hecho.

2. ;Cudl era su relacion con la supervision de Casa y Ciudad?
Yo los llegué a conocer denfro de la misma Convocatoria que hicieron para el plan de fro-
bajo del Parque Barrial y después ya con el trato de alguna manera se formé una amistad.

3. ;Como considera el trabajo?

A mi me parece un frabajo muy educativo y ademds con otro, otra forma de ver nuestra
colonia se me hizo también algo muy creativo, porque tanto los arquitectos de CYC que
hicieron el proyecto, asi como todos los detallitos que salian, eso fue un paso a seguir y se
dio un cambio rotundo ahora con el plan del parque porque estaba todo abandonado.

4. ;La calidad del frabajo en cuanto a acabados y todo eso?

La considero buena, el problema es que, pasa como siempre que, alo mejor igual que hay
un centimetro mds, centimetro menos en guarniciones en la misma obra, muchas veces
dice una, pues a lo mejor hubiera quedado, pero dentro de lo que cabe me parece que
si estuvo bien la Constructora.

5. ¢{Recomendaciones?

Pues, yo lo que les recomiendo es que estén un poquito mds con comunicacién yo de he-
cho también tuve un problema familiar muy fuerte y hubiese querido estar aqui diariamen-
te, pero, yo creo que la comunicacion es importantisima, porque asi se darian cuenta dia
a dia, que es lo que estd fallando o que es lo que estd saliendo bien, entonces lo pueden
mejorar si se llegan a comunicar.

6. ;Para CYC?

Es que siempre si nos estdn asesorando porque ese es su tfrabajo, pero lo que si me gustaria
que si tuvieran como que mads juntas proximas, porque si a veces como que entre semana
y semana o cada quince dias nos perdimos un poquito mds allegados.

7. ¢Sobre la bitacora?
Si tengo un borrador el cual inclusive sime lo pide lo paso en limpio.

8. ;Sobre la participacion de los vecinos?
Pues, yo si veo que los vecinos son muy apdticos no quieren en ningdn momento participar
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y no digamos ni siquiera por esto, sino para otras cosas y todo esto es bajo un beneficio,
sino se les da algo, ellos no participan, eso a mi se me hace demasiado desagradable,
yo ahora les digo: -ya tienen la obra, bueno 3por qué no entonces cooperar con venir
con una escoba, con venir con una cubeta de agua cuando no ha llovido para que esto
se conserve?-, independientemente que la Delegacién nos de o no o que tengamos la
facilidad de que otra Secretaria nos ayude, ver un poquito mds de nosotros para ver de
nosotros, pero desaforftunadamente los vecinos no son tan accesibles como uno quisiera,
0 seq, ese es el problema.

9. Manejo de recursos.

Que no podian ellos tener el dinero en efectivo y eso es algo muy bueno, porque desafor-
tunadamente cuando ya se tiene el dinero en efectivo se puede tomar o desviar, mds ese
recurso como todo era bajo un cheque y ese cheque tenia que ser firmado por los seis del
Comité, por lo menos por uno del Comité, entonces ahi si se podia ver adénde paraba el
cheque vy si nosotros ibamos a pagar esa estimaciéon de lo que la constructora nos daba,
entonces eso a mi si me gusté mucho.

10. Opinidn sobre la viabilidad del proyecto.
No salen econdmicos por lo siguiente, quiero pensar que cuando participa la ciudadania si
se les pudiera de alguna manera exigir y cuando participa una Constructora si, porque es
ajena a toda nuestra colonia, porque como repito, a lo mejor habemos personas aqui que
® a lo mejor no estamos en acuerdo si compramos el adoquin, es un ejemplo, a trescientos ®
pesos el metro, va a haber esa disyuntiva de yo lo consigo a dos pesos, si, pero cuanto te
vas a tardar, en cambio si se mete una Constfructora y dice: -a mi me sale a trescienfos y
voy a traer tantos metros-, enséfame tu factura y enséname tu precio y sino me lo pagan
ellos, ese es tu problema, porque yo ya te pague tantos metros y lo colocas, si tu en un
momento dado se te pierde o lo quiebras, ese ya es problema tuyo, a mi me entregas obra
terminada y punto. Por eso a mi se me hace como que es mejor una Constructora ajena
a la propia comunidad, ahora habrd casos en que i, la gente sea muy honesta y sea muy
trabajadora y muy cumplida, pero, definitivamente yo aqui, aqui en la colonia lo dudaria,
definitivamente. Ademds de que nos permitian exhibir nada mds un recibo comuin y co-
rente, teniamos que presentar la factura con sello fiscal y todo eso, yo por eso considero
que es mejor una Constructora independiente.

Yo lo veo desde un punto de vista benéfico y a mi con esto me quedé claro que cuando
se quiere trabajar se frabaja bien y pues honradamente.

12. ;Problemas?

Siendo honestos, si a veces nuestros puntos de vista son diferentes, a veces la educacion
también, entonces, es algo también un poquito dificil, porque si alguna persona, le gusta
gritar y a mi no me gusta, entonces, ahi si como que hay un bloqueo, porque una de dos,
yo que soy un poquito mds conciente, si permito que la ofra gente también me gritoné,
pues yo digo hay que poner un limite y ya si la gente no entiende pues, en un momento
dado nos separo, eso si haria yo, tener en conciencia y desde un principio, haber, aunque
tu seas la responsable, aunque tu seas del Comité de Supervision o de Administracién, aqui,
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como dice el manual: “todas somos iguales”, y si llegdsemos a fener alguna discrepancia
por cualquier punto de vista y no discutir, no pelear porque eso no nos lleva a nada bueno.

13. ;Como fue su eleccion para el Comité?

En varias asambleas me hice presente aqui por la calle Mdrtires de Chicago, posteriormen-
te enla Ultima de las asambleas que hubo, votaron por milos vecinos de la propia colonia
y una vecina me propuso, fue en septiembre de 2007.

14. ;Cudl fue su motivacion?
Yo tenia una gran inquietud y yo pensé algun dia tener algo que hacer por el parque, inclu-
sive yo tenia conocimiento que TV Azteca habia hecho oftro tipo de parques, no se si serd
verdad y yo queria reunir precisamente gente a que me acompanaran y decir: -sefores,
qué se necesita para hacer ese proyecto, porque tiempo?-, porque a veces la gente no
participa, lo dejé al olvido y cuando tuve esta Convocatoria me llamé mucho la atencion
por eso, porque dije: -que bueno seria que los nifos, los pequenos, tuvieran otro tipo de
vista de esta colonia, que tuvieran mds ejercicio, que vieran un pasto-. Porque a veces es
dificil en este tipo de casas tener un jardin, tener un juego recreativo y eso para mi es algo
muy grande, que el nifo tenga otro tipo de vida, porque, parece mentira, aqui hay mucha
pobreza y no se ve, a veces porque tener una casita, decimos... -ah, pues fiene su casa y
ya, eso es todo y no, es que adentro hay carencias super graves-. Por eso ya cuando los
chicos los veo que vienen a jugar o que, en un momento dado, a disfrutar de un juego
® mecdnico, pues yo sienfo que ya ven otro tipo de cosas, ademds que les distrae mucho'y ®
la mente mientras que esté ocupada o jugando, yo siento que es mejor a que se tfiren al
vicio, que aqui hay mucho también de eso.

Ahorita ya teniendo esta obra que tengamos mucho mads actividades, yo les decia que
a veces yo quisiera seguir participando, pero ahorita por ese propio problema familiar que
tengo me atoro un poquito, pero, me gustarian talleres asi. Es mds un sueno que tengo,
es tener cine educativo, como se le podria llamar, en este caso, de ensenanza. Hay una
pelicula de Bonny Consolo que es padrisima, que la sefiora no tiene los dos brazos y se
mueve, participa en todo, tiene hijos... 0 sea, eso a los nifos les despierta mucho interés,
porque ellos dicen, bueno, si ella y yo tengo todo mi cuerpecito, pues porque yo no hago
lo que la sefora hace. Entonces para mi, tanto para ninos, como para adultos nos serviria
bastante.

Sime dan la oportunidad de seguir participando, a lo mejor igual si no fuviera un cargo
especifico, pero si yo puedo apoyarlos, ya sea consillitas o con alguna cosa que me digan
yo les apoyo.

Pues muchas gracias a ustedes y a que dios me dio permiso de estar con ustedes y sime
lo sigue dando pues aqui estaré.

Tiempo 14:25 minutos. Realizé: Yaucalli Mancillas Lopez. 3 -05-08.
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ANEXO NO. 5

ORGA[‘IIZACIC')N COMUNITARIA PARA EL CUIDADO, EL MANTENIMIENTO Y LA PRO-
MOCION DE ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVAS Y DEPORTIVAS EN EL
PARQUE PRIMERO DE MAYO “LA SEMILLA”

Instalaciones comprendidas dentro del Parque “LA SEMILLA", colonia Primero de Mayo (ca-
lle de Emiliano Zapata, entre el eje de Transvaal y Gertrudis Sdnchez), rehabilitado con re-
cursos publicos dentro del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial de la Secretaria
de Desarrollo Social del Distrito Federal, ejercicio 2007.

Area total rehabilitada: 7,564 m2

+ Areas de pasto, drboles y arbustos: 2,400 m2 de pasto; 137 piezas de drboles nuevos
(fipo de especie: 8 fresnos, 11 liquiddmbar, 6 palmera de abanico, 5 laurel de la india, 16
magnolias, 20 tulias, 50 bugambilias y 21 azaleas) y 85 piezas existentes (tipo de especies:
trueno, fresno, eucalipto, yuca, jacaranda, pino y ciprés).

* Malla metdlica soportada con postes galvanizados recuperados: 146 m

* Andadores adoquinados con guarnicién y plaza civica adoquinada: 2,267 m2

* Nicho para la virgen: jardinera, nicho y chimenea para humos de veladoras.

+ Area de asadores y juegos de mesa: 286 m2 con mesas, bancas y asadores de concreto
armado (con parrilla y techumbre metdlicas), 6 piezas de juegos de mesa y 3 piezas de
asadores.

+ Area de juegos infantiles (un gimnasio infantil, 2 resbaladillas, 2 columpios con 3 asientos, 2
sube y baja, un modular “Puebla” y un “Coahuila”): 930 m2 con capa de tezontle, pasto y
adoquin en piso.

* Cancha de bdsquetbol: 411 m2 con piso de concreto armado.

* Cancha de frontén: 286 m2 con muros de hasta 4metros de alto.

» Canchas de futbol répido: 611 m2 (con barda perimetral de alto 1.10m).

* Gimnasio al aire libre: 373 m2 con capa de tezontle en piso 6 accesorios.

* Pilones de proteccién para evitar el paso de autos: 47 piezas.

A Considerar:

1) Reuniones de vecinos por cada cuadra de la colonia Primero de Mayo, que incluird a los
Comités de Supervisién y Administracién del Parque, convocada por la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana del DF (ver Anexo del acuse de solicitud de reuniones vecina-
les), encaminadas a la eleccion de un representante por cuadra para la conformacion
de un Consejo Barrial de la colonia®, cuyas responsabilidad principal serd el coordinar

° “lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial”, publicados en la Ga-
ceta Oficial del Distrito Federal, el 31 de enero de 2008:

“Asimismo, en los casos que se consideren viables, los responsables del Plan Comunitario de Mejoramiento Barrial (PCMB)
solicitaran ala Subsecretaria de Participacion Ciudadana la organizacion de reuniones por cuadra donde se nombrard a
unrepresentante que formard parte del Consejo de Mejoramiento del barrio, pueblo o colonia, que es el drgano vecinal,
encargado de coordinar con las instituciones de gobierno el monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan. En el parti-
ciparan una persona representante de la Secretaria de Desarrollo Social y ofra del drea técnica asesora y ejecutora del
Plan Comunitario de Mejoramiento Barrial”
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con las instituciones publicas el cuidado, el mantenimiento y la promocion de activida-
des sociales, culturales, recreativas y deportivas gratuitas a la enfrega del Parque;

2) Revision para su aprobacion y puesta en practica de la propuesta de Reglamento PCMB-
SDS para la utilizacion del Parque elaborada de forma participativa por los Comités y
vecinos de la colonia;

PRIMERA ETAPA objetivo: impulsar la atencion de lo referente al cuidado, mantenimiento y
promocion de actividades en el Parque.

Desarrollar y ejecutar una programacion de actividades apoyadas a través de la ges-
tion con instancias civiles, del gobierno delegacional y del DF, y por la propia contribucién
de la comunidad.

Gestion, ante las autoridades locales y centrales, de lo relacionado al mantenimiento
del Parque (espacio de juegos, de convivencia, canchas, gimnasio y dreas verdes).

Principales requerimientos de mantenimiento del Parque:

a) Mantenimiento de drboles, arbustos y pasto (riego, poda, fertilizacion, fumigacion vy re-
coleccién de hojas);

b) Pintura y engrasado de los juegos infantiles y de los aparatos del gimnasio;

c) Pintura de las bardas de las canchas

d) Mantenimiento del sistema de iluminacién del Parque

e) Limpieza de los diferentes espacios, recoleccion de basura;

® f) Mantenimiento del Nicho de la Virgen (serd encomendado por un ano a la gestion de ®

una familia de la colonia propuesta para ello)

Propuesta de actividades recreativas y culturales para los diversos sectores de la comuni-

dad, tales como:

* Talleres de pintura, escultura, fotografia, dibujo e historia del arte

* Curso de verano

* Baile,

* Teatro callejero

* Conciertos, promoviendo los grupos musicales de la colonia,

* Proyeccion de peliculas en el frontén

* Promocién de un programa para erradicar la drogadiccion de la zona aledana al Par-
que

* Promocién de eventos deportivos, tales como torneos de bdsquetbol, futbol, frontén.

» Promocién de ligas de bdsquetbol, futbol y frontén

Con el apoyo de la Secretaria del Deporte del DF y de la Secretaria de Desarrollo Social
conformacion de un registro autorizado de drbitros y drbitras voluntarias de la colonia, los
cuales responderdn a un programa rotatorio de actividad.

Comunicacion periddica a los vecinos a través de un periddico mural localizado en el
Parque y de volantes;
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PROPUESTA DE REGLAMENTO PCMB-SDS PARA LA UTILIZACION DEL PARQUE “LA SEMILLA”

1. El espacio de la cancha de futbol répido y el resto de las dreas del Parque (canchas de
frontén, juegos infantiles, gimnasio al aire libre, plaza, zona de mesas y asadores y dreas
verdes) serdn para el uso gratuito de la poblacion, asi como todas las actividades que
se den dentro de ellos.

2. Toda persona tiene acceso a las instalaciones del Parque, sin necesidad de estar inscrito
previomente en ninguna instancia;

3. El'horario para ufilizar el Parque es de 5:00 am a 22:00 pm

4. No estd permitido la ingesta de bebidas alcohdlicas, ni el consumo de drogas, dentro de
las instalaciones del Parque;

5. No se admiten personas en estado de ebriedad o drogadas;

6. Se deberdn utilizar bicicleta, patines y patineta dentfro del Parque, con atencion para los
peatones;

7. Los juegos infantiles son para ninos de 5 a 12 anos;

. Se debera respetar y cuidar el pasto, los arboles y arbustos;

9. No se dejard que los perros defequen en andadores, canchas, plaza y dreas verdes, en
caso de ser sorprendido el dueno del o los animales debe recoger los desperdicios, fal y
como lo establece la Ley de Justicia Civica del Distrito Federal;

10. En el Parque no se admitirdn vendedores de “planta”;

11. La utilizacion de la cancha de futbol répido serd regulada por el Consejo en base a un
calendario de juegos v solicitantes, el cudl deberd ser colocado en un lugar publico;
12. Con el fin de ordenar la utilizacion de las dreas de asadores el Consejo llevard un calen-

dario donde las familias escriban su turno.

oo

RELACIONADO CON EL CONSEJO

La coordinacién para el cuidado, mantenimiento y gestién del Parque recaerd en los pro-
pios vecinos, en la figura del Consejo de Mejoramiento Barrial de la Colonia Primero de
Mayo, electos democrdaticamente en Asamblea segun el procedimiento establecido para
ello, dicho Consejo buscard ser un modelo ante los distintos niveles de gobierno del DF.
Los consejeros durardn en el encargo tres anos;

Serdn representantes de cada cuadra a la que se sumardn voluntariomente vecinos
interesados y comprometidos en el cuidado y la promocidn desinteresada de actividades
en el Parque.

El Consejo deberd tener, como minimo, al afo, una asamblea vecinal para la rendicion
publica de cuentas, convocando para tal evento;

Las invitaciones a los vecinos de la colonia se realizardn de forma personalizada con
firma de enterado;

Cuando asi se requiera el Consejo convocard al asesor técnico del Parque y a las auto-
ridades de la Secretaria de Desarrollo Social

El Consejo deberd proporcionar informacion periddica al asesor técnico del Parque y a
las autoridades de la Secretaria de Desarrollo Social de la operacion del Parque;
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El Consejo promoverd una campana de amigos del Parque, asi como jornadas de tra-
bajo vecinal para el mantenimiento del mismo.

La promocion de trabajo comunitario para el Parque dirigida hacia los jévenes serd pri-
vilegiada, sin embargo, serd acompanada de la experiencia de personas adultas.

Las reuniones del Consejo se realizardn en el Parque y se tendrdn por lo menos cada 15
dias.

CODIGO DE ETICA PARA EL CONSEJO

Serén valores de los participantes:

* Latransparencia

* Latolerancia;

* La democracia

* La no discriminacion

* Escuchar antes de hablar, con el fin de aclarar;

¢ Para dirimir los conflictos se privilegiard el dialogo;

Todos los miembros del Consejo estdn obligados a velar por el buen estado de las instala-
ciones asi, si tuvieran conocimiento de algun acto delictivo, lo denunciardn ante las auto-
ridades correspondientes. Para ello antes de consignar a posibles infractores, se les invitard
a no repetir el hecho, si éste insistiera, se le entregard a las autoridades correspondientes.
@ Se tomardn fotos fechadas del elemento dafado. @

ESTRUCTURA DEL CONSEJO

Se conformardn tres coordinaciones por tipo de instalacion:

1. Estructuras (gimnasio, juegos infantiles, drea de asadores y mesas, plaza, andadores)
2. Areas verdes (drboles, &rea con pasto, arbustos)

3. Canchas (frontén, futbol rdpido, bésquetbol)

Cada una de éstas contard con un responsable y dos vocales, tendradn como funcién
verificar periédicamente el estado de las dreas y del mobiliario, rendir un reporte y dar se-
guimiento a la gestién y ejecucion del mantenimiento al Parque.

Documento promovido por los Comités de Supervision y Administracion del Parque “La
Semilla”
Marzo-Abril 2008
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ANEXO NO. 6

NOTAS VECINALES SOBRE LA CONSTRUCCION DEL PARQUE “LA SEMILLA".
25 DE MARZO DE 2008
Nota: Se respetd la gramdtica y la ortografia de los participantes.

1. Me gusto ya no esta la fierra y basura. La gente de enfrente debe contribuir...Vigilancia.
Heron Proal. Amalia Tapia.

2. No le gusto porque hizo falta una pista para correr No me gusto porque la cancha es de
pavimento y no de pasto artificial. Me gusto por las dreas verdes en los alrededores. Que
pongan alguien para cuidar

3. Maria Inés Rivero mancilla. Canteros 1029, Col. 20 de noviembre. Mi opinion es que el par-
que le faltan bancas y que este vigilado. Yo creo que las dreas verdes son importantes.
Gracias.

4. En mi opinidn creo estd muy bien ya que es un medio efectivo para combatir la droga-
diccion y el desempleo. Sr. Jorge Rosas Velasco

5. Que barrieran las canchas, frabajo limpio...Es meterse en broncas... Martires de Chica-
go...Victor Flores
El parque me parece que estuvo muy bien para que los ninos se diviertan y hagan un
poco de ejercicio, y que haya mucha vigilancia. Leficia Garcia Fuentes.

6. Herdn Proal no. é4. Falta-incompleto todavia el parque y ojala y pusieran un médulo de
porque la gente sigue teniendo basura y falta mds Idmparas por que estd muy oscuro.

7. Considero que faltan bastantes detalles. Misceldnea Elenita

8. Quedo bonito, venimos a comer ya con la familia. jFelicidades Asamblea de Barrios! La
gente tenga cuidado y lo limpie, por los nifos. José Federico Carlos

9. Les quedo muy bonito el parque mi sugerencia invitar a los vecinos a participar del man-
tenimiento del mismo y organizar reuniones para llegar a acuerdos en como cuidarlo.
Martha Patricia S. M.

10. Salvador Chavez F Cdrdelas. Martires de Chicago 176 Col. lero de Mayo
Quedo precioso felicidades. Mi contribucion al parque es difundir y expresar mi alegria
comentando lo bien que se hizo esta obra gracias al Jefe de Gobierno del DF al re-
presentante de Desarrollo Social Martin Batres y al representante del Comité de Barrios
Rodolfo Pichardo y al Comité Vecinal de la col. Tero de Mayo

11. Opinidén sobre el parque quedo bien las dreas estdn muy bien las instalaciones como
podemos contribuir cuidéndolo.

12. Quedo bonito, ojala y los vecinos no tiren basura y lo cuiden. Ponernos acuerdo los
vecinos para vigilar y dar mantenimiento

13. Que estuviera limpio que cooperdramos todos. Transvaal, Luis Velasco

14. Esta bien, que haya vigilancia que no traigan perros que exista limpieza. Esteban Her-
ndndez

5/8/08 10:51:29 ‘ ‘



_____IEEEN ®

Los habitantes, el espacio piplico y el mgoramiento barrial

Ninos y ninas

1. Que hayga dreas para los grandes y botes. Tonatiu 11 anos

2. Bueno yo pienso que es muy bonito pero le faltan mds juegos pero es bonito pero pon-
gan piso y no tierra en los juegos porque nos ensuciamos mucho y nuestras mamas son
las que tienen que lavar eso es lo que opino. Rebeca Haro Rodriguez /11 anos

3. Jorge 9 anos. Si me gusto pero los juegos son muy chicos el pasto esta muy feo y levan-
fado

4. Mdnica 9 anos. El parque es muy bonito solo que le falta vigilancia y los columpios esta
chiquitos

5. Me gusto comoicier on el parque, pero quiero que pongan seguridad y podemos
ayudar el echarle agua a las plantas. 11 anos Jesus

6. Shareny 11. El parque esta muy bien esta muy bonito todo me gusta todo lo malo e que
hay teporochos y no hay vigilancia y alambrado porque en la noche hay muchos tepo-
rochos y lo malo porque hay ninos chicos

7. Stepahia Fernadez 10 anos. Que podrian poner mds juegos y hacer mas grande el por-
que mas seguridad que pongan mds botes de basura

8. Yazmin Esther Vargas 12 anos. Que esta bien pero nesecitamos que pongan botes de
basura de hoy en fuera todo esta bien chido pero que pongan juegos grandes

9 . Muy bonito muy padre las casitas el jinnasio el de partido. Paola 10 anos

10. José 9 anos. Me gusto el jicnasio los guegos la cancha'y los arboles

11. Estefany Topete Ortiz 9 anos. Me justo el parque los juegos, las canchas, los asadores y
la capilla. No me justo el gimacio.

12. Edad 8 anos. Isaac Armado. Me gusto el parque pero todos los juegos esta un poco
flojos y me jsuto que esta muy largo y flata luz en la noche

13.11 anos Esteban Gonzalez. Si me gusto porque hay muchos juegos esta muy cerca me
parece que esta muy bonito nos diverfimos mucho aunque me parece que le deberia
haber mas vigilancia y mas lus

14. Edad 9 anos. Nombre Ivett Say Gonzalez Camacho. El parque esta muy bien me gusto
y esta bonito los juegos son divertidos también estan flojos pero esta divertido y bonito
el parque que bueno que lo hicieron por que antes estaba sucio y habia drogadictos y
alcohdlicos. Gracias

15. Edad 10 anos. Norma lizek Gonzelez Garcia. El parque me gusto mucho por que hay
muchos juegos y esta mejor que antes por que antes estaba muy sucio feo y habia pro-
blemas y drogadictos alcoholicos. Gracias por el parque.
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ANEXO NO. 7
GUIA DE PREGUNTAS CRITICAS

Andilisis, sintesis e interpretacion critica del proceso

Para realizar la reflexion de fondo, serd necesario penetrar por partes en la experiencia,
es decir, hacer un ejercicio analitico desde Casa y Ciudad, ubicar las tensiones o contra-
dicciones que marcaron el proceso; ubicar esos elementos, volver a ver el conjunto del
proceso, es decir, realizar una sintesis, que permita elaborar una conceptualizacion a partir
de la préctica sistematizada.

El instrumento que se puede utilizar, es una guia de preguntas criticas que interroguen el
proceso de la experiencia y permitan identificar los factores mds importantes del proceso
e iraclarando la légica y el sentido de la experiencia.

Para que lo anterior sea posible es necesario hacer el andlisis para cada uno de los ac-
tores, tomando como base los siguientes puntos: sus relaciones, interaccién con los otros,
y finalmente una puesta en comun lo que nos permitird encontrar los grandes ejes de la
reflexion.

Casa y Civdad

» 5Cudles el anfecedente y como se construye la relacion de casa y ciudad con los ve-
cinos, organizacion social y gobierno?

* Durante el proceso se presentaron cambios en la forma de relacionarse de Casa 'y Ciu-
dad.

» 3Cuales son los cambios que se presentaron en la relacion de casa y ciudad con los
vecinos, organizacion social y gobierno?

* A qué se debieron estos cambios?

* 3Qué elementos (del proceso y externos a él) incidieron en despertar organizacion,
ganar autonomia y capacidad de proponer en los vecinos?

* 5Qué acciones de Cy C incidieron negativamente?

* 55e superaron?

o 3Porqué?

* Con el acompanamiento del proceso se pudo observar cambios en la actifud de los
vecinos que fienen una muy particular forma de recuperacion de Casa y Civdad

» 3Como conceptualizariamos: generar organizacion, ganar autonomia y capacidad de
proponer en los vecinos?

* 3Qué implican para Cy C el proceso en la definicion de los conceptos?

* Trabajo Comunitario

* Diseno participativo

¢ Planificacion participativa

* Produccién Social del Habitat

* Participacion Ciudadana
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Vecinos y Comités de Administracion y Supervision

5Qué motivaciones fueron las més comunes para la participacion?

5Como fue la relacién de los vecinos con Casa y Ciudad, gobierno y organizacién so-
cial?

5Cuales son los cambios que se presentaron en cuanto a la participacion y relacion de
Casay Ciudad y gobierno y organizacién social?

3A qué se debieron estos cambios?

5Qué acciones demuestran que los vecinos se han organizado y han avanzado en la
construccién de la autonomia y en la capacidad para proponer?

5Cudles fueron las principales confradicciones que enfrentaron en el proceso tanto a
nivel personal, entre ellas y sus familias?

5Como se enfrentaron?

5Cudles se mantienen? 3Como evolucionaron sus concepciones?

sA partir de qué?

Organizacion social

5Coémo fue la relacion de la organizacion social con Casa y Ciudad, vecinos y gobier-
noe

5Cuales son los cambios que se presentaron en la relacion de la organizacion social,
Casay Ciudad, vecinos y gobierno?

3A qué se debieron estos cambios?

®  3Cudles fueron las principales contradicciones que enfrentaron en el proceso tanto a ni-

vel personal, entre ellas y sus familias, entre ellas y la base, entre ellas como dirigentes?

» 3Como se enfrentaron?

+ 3Cudles se mantienen? 3Cémo evolucionaron sus concepciones?

* 3A partir de qué?

» Tomando en cuenta todo el proceso, sCudles aspectos aparecen como esenciales en
su formacién como dirigentes?

Gobierno

5Como fue la relacion del gobierno con la organizacion social, Casa y Ciudad, veci-
nos?

5Cuales son los cambios que se presentaron en la relacion del gobierno en la organiza-
cion social, Casa y Ciudad, vecinos?

5A qué se debieron estos cambios?

5Qué aportes surgen en relaciéon al concepto de participacion ciudadana?

5Qué desafios se les plantean a los conceptos de participacion ciudadana?

sEn qué medida incidié el PCMB en las formas de participacion ciudadana?

Tomar en cuenta para gobierno
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a) Diseno y, ejecucion de la politica social

b) Infraestructura social y construccion de espacios publicos

c) Proceso integran sostenido y participativo

d) Condiciones de vida y de desarrollo de las colonias marginadas
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Reflexion:
1 Relacion
2. Cambios manifestados
* Relaciones
¢ Participacion
Valores/incluyente/tolerante/gratuito/pertenencia comunitaria
* Percepciones
* Prejuicios
3. Construccién de capacidades
4, Contradicciones
Para la formulacion de conclusiones
Toda la reflexién interpretativa del momento anterior, deberd dar por resultado la formula-
cién -lo mas clara posible — de conclusiones tanto tedricas como prdcticas.

Se frata de expresar las principales respuestas a las preguntas formuladas en la guia de
interpretacion critica, tomando como referencia principal el eje de sistematizacién formu-
lado. Por ofro lado las conclusiones deberdn estar dirigidas a dar respuesta a los objetivos
planfados al inicio de la sistematizacion.

Por ello, las conclusiones tedricas podrdn ser formulaciones conceptuales surgidas di-
rectamente de lo reflexionado a partir de la experiencia, que deberdn relacionarse con
las formulaciones tedricas acufadas por el saber constituido estableciendo un didlogo de
mutuo enriquecimiento-. También permitirdn formular hipdtesis que apunten, desde la ex-
periencia, a una posible generalizacion de mayores alcances tedricos. Por ejemplo:

Podremos tener conclusiones tedricas sobre al fortalecimiento de la organizacion de los
vecinos, la autonomia y su capacidad propositiva.

Formular una serie de planteamientos en torno a la construccion de
e) Diseno y, ejecucion de la politica social

f) Infraestructura social y construccion de espacios publicos

g) Proceso integran sostenido y participativo

h) Condiciones de vida y de desarrollo de las colonias marginadas
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Los habitantes, el espacio piplico y el mgoramiento barrial

SIGLAS UTILIZADAS
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ABVC. Asamblea de Barrios Vanguardia Ciudadana
BM. Banco Mundial

BID. Banco Interamericano de Desarrollo

DESC. Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
DF. Distrito Federal

DIF. Desarrollo Integral de la Familia

GDF. Gobierno del Distrito Federal

PMV. Programa de Mejoramiento de Vivienda

PCMB. Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
PROSOC. Procuraduria Social del DF

INVI. Instituto de Vivienda del Distrito Federal

CYC. Casay Ciudad AC

CAM. Colegio de Arquitectos de México

SDS. Secretaria de Desarrollo Social

SSPC. Subsecretaria de Participacion Ciudadana
SEDUVI. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
ONU. Organizacion de las Naciones Unidas

OSPL. Organizacion Social Popular Local

UPREZ. Union Popular Revolucionaria Emiliano Zapata
UVG. Union Vicente Guerrero
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